CAMARA MUNICIPAL DE EVORA

20772027

CARTA EDUCATIVA DE EVORA
2017-2027

RESUMO PAINEL TEMATICO

Gestao do Pessoal Nao Docente ao servico dos estabelecimentos de
educacao e ensino

Evora, abril 2015



CARTA EDUCATIVA 2017-2027 — Participagdo Preventiva — Painéis Temdticos
Gestdo do Pessoal Ndo Docente ao servigco dos estabelecimentos de educagdo e ensino

1. Enquadramento geral

A realizacdo deste painel tematico enquadra-se no processo de elaboracdo da Carta Educativa
2017-2027, que conta com uma fase inicial de participacdo preventiva, assente na realizacdo
de painéis tematicos para discussdo sobre as principais problematicas da area da

educacdo/formacido no concelho de Evora.

O painel tematico de discussdao sobre a gestdo do pessoal ndo docente tera como objetivos

principais:

® Objetivo Geral: Definir o racio de pessoal ndo docente adequado ao funcionamento
dos diferentes niveis de educagdo e ensino, em fun¢do da tipologia e resposta
educativa de cada estabelecimento.

e Contributo para a Carta Educativa: Definicdo do racio de pessoal ndo docente
adequado ao funcionamento dos diferentes niveis de educac¢do e ensino, em fungdo da

tipologia e resposta educativa de cada estabelecimento.

O painel tematico teve lugar no dia 28 de abril, entre as 18.30h e as 21.00h, no Saldo Nobre

dos Pagos do Concelho.

2. Documento de apoio

Para a dinamizac¢do deste painel foi produzido documento de apoio, que aqui se transcreve

Por considerar que as questées relacionadas com a gestdo do pessoal ndo docente sdo
fulcrais para a qualidade do ensino no concelho, o Conselho Municipal de Educagdo tem
vindo a discutir esta matéria e a produzir um conjunto de reflexées e recomendagdes que,
por um lado, espelhem as potencialidades e debilidades do atual modelo de gestdo do
pessoal ndo docente e que, por outro, possam constituir-se como um contributo para a

qualificagéo deste processo.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido, esta matéria ndo poderia deixar de ser tema para
a discussdo alargada no dmbito da elaboracdo da Carta Educativa de Evora 2017-2027,
sobretudo quando a questdo da participacdo alargada, assente num processo publico de

participagéo preventiva, é um propdsito a alcangar.
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SITUACAO ATUAL — PESSOAL NAO DOCENTE

Entende-se por pessoal ndo docente (PND) todo o pessoal em fun¢des nos

estabelecimentos de educagdo e ensino, que integra as seguintes carreiras/categorias, em

mapa de pessoal:

CARREIRA CATEGORIA FUNC5ES
ASSISTENTE Servicos gerais, ag¢do educativa, cozinheiros, auxiliares de
ASSISTENTE OPERACIONAL cozinha, atividades de animagdo e apoio a familia
OPERACIONAL ENCARREGADO | Apoio a Diregéo na coordenagdo e gestdo do pessoal assistente
OPERACIONAL operacional
ASSTENTE | animattio sociocutural nas afvidades de apolo
ASSISTENTE TECNICO o ’
TECNICO familia
COORDENADOR | Apoio a Dire¢do na coordenacdo e gestdo da secretaria do
TECNICO agrupamento de escolas e do pessoal assistente técnico
TECNICO TECNICO Psicélogos nos Servicos de Psicologia e Orientagdo
SUPERIOR SUPERIOR

No concelho de Evora, o PND distribui-se por 4 agrupamentos de escolas. No que concerne

a gestdio e competéncias de cada entidade interveniente, deve-se ter em consideragdo o

seguinte:

a) Competéncias proprias das autarquias, neste caso da Cdmara Municipal de Evora (CME)

— pessoal em fungdo nas cantinas/refeitérios escolares dos jardins-de-inféncia (JI) e do 1¢

ciclo do ensino bdsico;

b) Competéncias transferidas para a CME em Acordo de Colaboragéio para a Educagéio Pré-

Escolar — assumidas em 1998, referentes ao pessoal assistente operacional de agéo

educativa (AO), para apoio a componente letiva do educador e pessoal em fungbes nas

Atividades de Animagdo e Apoio a Familia (AAAF), ou seja, apoio ao prolongamento de

hordrio e refeigées;

c) Competéncias transferidas para a CME em Contrato de Execugdo (CE) — assumidas em

janeiro de 2009, integrando as transferéncias financeiras com pessoal AO afeto aos JI (as

AAAF — prolongamento de hordrio e refeicbes — continuam a ser comparticipadas

mediante Acordo de Colaboragdo, referido na alinea anterior) e todo o PND dos

estabelecimentos do 12 ao 3° ciclo;

d) Competéncias do Ministério de Educagéo e Ciéncia (MEC) — todo o PND em fun¢bes nas

Escolas Secunddrias, apesar da recente agregagdo destes estabelecimentos de ensino com

0s anteriores agrupamentos.
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GESTAO DO PND NO CONCELHO DE EVORA

Como se refere no ponto anterior, atualmente, a maioria do PND, em fun¢bes na rede
publica dos estabelecimentos de educagdo e ensino do concelho, pertence ao mapa de
pessoal da CME, com excegdo dos trabalhadores que integram as Escolas Secunddrias.
Nesta gestdo partilhada, entre o municipio e as direcbes dos agrupamentos de escolas, o
Decreto-Lei n2144/2008, de 28 de julho, clarifica as competéncias de cada um dos

intervenientes, neste processo.

Competéncias da CME (art.2 59 do DL 144/2008, de 28 de julho):

a) Recrutamento;

b) Afetacdo e colocagdo de pessoal;

c) Gestdo de carreiras e remuneracbes (processamento de vencimentos, abonos,
comparticipagdes e descontos);

d) Poder disciplinar para aplicar pena superior a multa;

e) Avaliagdo do Desempenho (SIADAP): integrar a Sec¢do Auténoma do Conselho
Coordenador de Avaliagdo (SA-CCA), homologagdo da avaliagdo, atribuicdo de quotas e
decisdo de recursos hierdrquicos.

Competéncias das Dire¢des dos agrupamentos de escolas:

a) Garantir e distribuir o servigo ndo docente, definindo hordrios e tarefas;

b) Exercer o poder disciplinar até pena de multa;

¢) Avaliagdo do Desempenho (SIADAP): integrar a SA-CCA, avaliar os trabalhadores (definir
objetivos e competéncias), aplicar as quotas definidas em CCA.

RACIOS - PORTARIA 1049-A/2008, 16 setembro vs PORTARIA N229/2015, de 12 de
fevereiro
Da andlise efetuada a Portaria n°29 /2015, de 12 de fevereiro, verifica-se que as
alteragdes a portaria anterior (Portaria 1049-A/2008, de 16 de setembro), se refletem nos
seguintes aspetos:
—  Permite a afeta¢do de 1 AO em escolas com 21 alunos;
—  Altera os critérios que definem o n® de assistentes técnicos (AT) a colocar em fungbes nos
agrupamentos de escolas ou escolas nGo agrupadas.
Portaria n2 1049-A/2008, 16 de setembro Portaria n°29/2015, 12 de fevereiro
32 A dotagdo madxima de referéncia dos | 32 A dotagdo mdxima de referéncia dos assistentes
assistentes de administragdo escolar para os | técnicos para os agrupamentos de escolas e escolas
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agrupamentos de escolas e escolas ndo | ndo agrupadas é determinada pelo numero de
agrupadas é determinada pelo numero de alunos | alunos do 22 e 32 ciclos dos ensinos bdsico e

da _escola _onde funcionam os servicos de | secunddrio do agrupamento ou escola néo

administracéo escolar. agrupada.

42(..) 49(..)

1- A formula de cdlculo para os assistentes de | 1- A formula de cdlculo para os assistentes
administracGo escolar que tem por base o técnicos que tem por base o numero de alunos
numero de alunos da escola sede do do 22 e 32 ciclos dos ensinos bdsico e
agrupamento ou_escola ndo agrupada é a secunddrio do agrupamento ou escola néo
sequinte: agrupada é a seguinte:

a) {(..) a) (..)

b) A este numero acresce mais um assistente | b) Se o numero de alunos for maior que 300 e
por cada conjunto adicional de 1 a 200 menor ou igual a 1100, acresce mais 1
alunos. assistente por cada conjunto adicional de 1 a

200 alunos.

c) Se o numero de alunos for maior que 1100,
acresce mais um assistente por cada conjunto
de adicional de 1 a 300 alunos;

d) Os agrupamentos onde esteja sediado um
Centro de Formagdo de Associagdo de
Professores (CFAE) terGo um acréscimo de um
assistente técnico.

2-(...) 2-(...)

2.2-(...) 2.2-(...)

a) Entre 48 e 96 alunos, dois auxiliares; a) Entre 21 e 48 alunos, um assistente operacional;
Terminologias: Novas Terminologias:

- Chefe de servigos - Coordenador técnico

- Assistentes de administragdo escolar - Assistente técnico

- Auxiliar de agdo educativa - Assistente operacional

E assim objetivo principal da dinamizacdo deste painel, enquanto integrante do processo
de elaboracGo da Carta Educativa 2017-2027, mais concretamente da fase inicial de
participa¢do preventiva, a definicdo do rdcio de pessoal ndo docente adequado ao
funcionamento dos diferentes niveis de educagdo e ensino, em fungdo da tipologia e

resposta educativa de cada estabelecimento.
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3. Dinamizagao

Para a dinamizacdo deste painel a divulgacdo foi assegurada através dos meios de

comunica¢do da CME.

CARTA EDUCATIVA

2017 | 2027

28.04.2015 > PACOS DO CONCELHO > 18H30

>

GESTAO DO PESSOAL NAO DOCENTE
AO SERVICO DOS ESTABELECIMENTOS &
DE EDUCACAO E ENSINO §

REUNIAO ABERTA AO PUBLICO.

Por forma a garantir a dinamica de discussdao ao painel que se queria participado, a autarquia
assumiu a moderacdo da abertura, assegurado pela Sr.2 Vice-Presidente, Dr.2 Elia Andrade

Mira, contando com a dinamizagao por parte dos seguintes intervenientes.

REPRESENTANTE ENTIDADE ‘
Feliciano Mendes | pepresentantes da DGESTE-DSRA
Ana Barros

Lurdes Brito Diretora do Agrupamento de Escolas n2 4 de Evora

José Marchante | Adjunto do Diretor do Agrupamento de Escolas n2 3 de Evora

Samuel Rosa Coordenador Técnico do Agrupamento de Escolas n2 4 de Evora

) Representantes da Associa¢do de Pais e Encarregados de Educacdo do
Susana Godinho | Agrypamento N.2 4 de Evora

Representante das Associa¢des de Pais e Encarregados de Educagao no
Conselho Municipal de Educag¢do (Associacdo de Pais e Encarregados

Gongalo Cepéda
de Educacgdo da EB1 S. Mamede)
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O desenvolvimento do painel, no que respeita as conclusGes emanadas da discussdo, foi

devidamente acompanhado pelo relator indicado pelo Conselho Municipal de Educac¢do para

esse efeito, a saber:

Professor Joaquim Félix, Conselheiro no Conselho Municipal de Educacgao,
representante dos docentes do Ensino Secundario.

4. Principais conclusdes dos intervenientes

4.1 Periodo de exposicao

ENTIDADE REPRESENTANTE

Sr.2 Vice-Presidente
Dr.¢ Elia Andrade Mira

CME

Para a CME este é um processo importante, onde a participa¢do é determinante;

Este instrumento de planeamento assenta em pessoas e ndo em equipamentos;

Este é um dossier muito pesado para a autarquia e também para os agrupamentos de escola;

Este assunto trata da resposta da escola publica perante alunos e familias que contam alids com
esta resposta para o seu dia-a-dia;

A alteracdo/ajuste no horario de trabalho dos pais leva a respostas por parte da escola, indo ao
encontro das necessidades dos pais;

A autarquia considera fundamental analisar esta questao da gestdao do Pessoal Nao Docente;
Surge sempre uma pressao positiva por parte dos agrupamentos para colocag¢do de Pessoal Nao
Docente;

Existem impedimentos legais de contratacdo e existe uma situagao financeira complicada;

A descentralizacdo leva a que o rosto a quem se dirigem as pessoas, seja um rosto local, a
autarquia;

Agrupamento de Escolas N.2 4

ENTIDADE REPRESENTANTE
Sr.2 Diretora
Dr.@ Lurdes Brito

A nova portaria ndo comtempla a escola a tempo inteiro, porque as escolas estdo a funcionar
entre as 07h as 20h;

O estabelecimento do racio assenta num conjunto de critérios muito largo;

Anteriormente tinha-se por base o n2 de alunos da escola sede do agrupamento para a defini¢ao
do racio, ao passo que a nova portaria foi feita com base no alargamento dos agrupamentos — o
que faz diminuir o récio;

Nos assistentes operacionais a portaria vem aumentar a possibilidade de aumentar o racio, mas
deixa a descoberto as escolas com menos de 21 alunos;

A autarquia tem feito um esforgo para colmatar as necessidades sentidas ao nivel da colocagdo de
Pessoal Nao Docente mas a situag¢do atual ndo é suficiente;

Constitui um problema a ndo substituicdo de pessoal ndo docente e a consequente dificuldade na
realizacao de certas tarefas decorrentes da avancada idade do pessoal em funcdes.
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Agrupamento de Escolas N.2 3

ENTIDADE REPRESENTANTE
Sr. Adjunto do Diretor
Dr.2 José Marchante

Dificuldades enormes para assegurar todas as fun¢des do Pessoal Nao Docente;

Antes de haver pessoal afeto as escolas, eram os professores que pagavam a auxiliares;

Depois surgiu a auxiliar de limpeza (feminino), contratados pelo Ministro da Educagdo,
estabelecia-se um racio (um auxiliar de limpeza por cada 3 professores);

Em Lisboa e Porto cada escola tinha uma auxiliar de limpeza;

Os ordenados destas auxiliares eram diferentes entre cidades do pais;

A diferenca da tutela é um problema (ME e CME), sobretudo no que toca aos hordrios;

A portaria diz que o Pessoal Ndao Docente constitui um elemento fundamental, porque sdo os
primeiros a contactar com alunos, familias e professores;

O racio ndo garante melhores condi¢des para os alunos;

A portaria segrega o 1.2 ciclo e a educagdo pré-escolar, sobretudo a nivel do trabalho
administrativo;

A denominagdo de assistente operacional é restritivo e muito abrangente;

Cerca de 62% do Pessoal Ndo Docente tem mais de 50 anos de idade

Recomendacgdes

Deve ser prevista a colocagdo de Pessoal Ndo Docente em todas as escolas, mesmos nas com
menos de 21 alunos;

O racio ndo pode ser cego a idade dos alunos (deveriamos ter 1 assistente operacional por cada
grupo de 20 criangas);

No 1.2 Ciclo deveriamos ter um Assistente Operacional por cada turma;

Edificios sem tipologia escolar estdo fora destas questGes, como sera possivel atribuir um racio a
escolas fora da tipologia (Convento de Sdo Mamede — esta escola deveria ter 10 assistentes
operacionais, sem contar com os afetos a cantina);

Os horarios de abertura e encerramento tém que contar para a colocagdo de Assistentes
Operacionais, para assegurar vigilancia, manutencao, limpeza, Necessidades Educativas Especiais,
biblioteca, refeitdrio, reprografia;

A autarquia deveria pensar numa bolsa de recursos, para substituicdo de Assistentes Operacionais
em situagdo de doenca, baixa prolongada, férias, etc.;

A autarquia deveria ter um protocolo com o IEFP e tentar resolver o problema de algumas pessoas
que sao colocadas em CEl, nunca terem trabalhado com criangas;

A formacao dos Assistentes Operacionais tem que ser adequada para o desempenho das fungdes,
as pessoas que trabalham nas escolas devem ser responsaveis, profissionais e discretas, evitando
abordar no exterior das escolas, situagdes que apenas dizem respeito a escola. Estas pessoas
devem ser formadas no como agir, como estar, como fazer.

Agrupamento de Escolas N.2 4

ENTIDADE REPRESENTANTE
Coordenador Técnico
Samuel Rosa

Existe uma necessidade que é maior do que a portaria permite, sobretudo porque a portaria é
cega em relac¢do a alguns servicos como portaria, cozinha, refeitério, reprografia, entre outros;

Os servicos administrativos tém um conjunto de tarefas, em varias areas, que promovem um
conjunto muito vasto e pesado de tarefas complexas (drea de contabilidade, area de
aprovisionamento e inventario, area de tesouraria, A¢do Social Escolar, area de pessoal docente e
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ndo docente, drea de vencimentos, etc;

* Ndo é humanamente possivel assegurar todas estas fungdes, a ndo ser fazendo horas a mais, nao
remuneradas, do que se prevé na lei;

®  Os horarios sdo um problema adicional, tendo em conta que existem horarios para funcionarios
do Ministério e horarios para funcionarios da autarquia;

ENTIDADE REPRESENTANTE

Representantes da Associacdo de Pais e Encarregados
de Educacdo do Agrupamento N.2 4 de Evora

Susana Godinho

Os problemas estdo todos identificados;

Importa pensar nas solugdes, e os pais tém pensado nelas;

N&do conseguiremos nunca mudar decretos nem leis;

O que podemos fazer, nés pais?

® Em jeito de protesto, queremos participar nas solugdes e decidimos elaborar um programa de
voluntariado para as escolas, assente numa vertente norte americana, ja testada (formacgdo “on
job”);

e Qs pais levantaram as reais necessidades e as prioridades nas escolas do agrupamento;

e  Os pais estdo ainda a cumprir um trabalho de definigao de perfil de voluntdrios para os lugares;

® Aposta clara na formacgdo de voluntariado e na defini¢do clara das tarefas a desempenhar;

e Osvoluntarios devem realizar tarefas associadas as necessidades das escolas;

e Estamos centrados nas escolas urbanas, para depois, queremos eventualmente chegar as escolas
rurais;

e  Os voluntarios, cuja missdo sera dar qualidade de vida as nossas criangas e as escolas, assente
num conceito de que a escola publica é boa, e que vale a pena;

e Ndo queremos que ninguém integre este programa sem estar preparado, sem conhecer a sua
missao;

e Queremos libertar alguns destes Assistentes Operacionais para o desempenho das suas
verdadeiras funcdes;

e Osvoluntarios devem ser recompensados de alguma forma, sem ser a nivel monetario;

® Os pais lidam com estes problemas e ndo podem cruzar bragos, esta sessdo publica ndo tem
participantes, o problema é a falta de capacidade de interven¢dao dos pais, dos professores, das
pessoas em geral, como poderemos nds envolver mais gente, mais parceiros, como poderemos
sensibilizar as pessoas?

® Nao tenho solugdo, mas a camara tem que adotar um sistema de comunicac¢do diferente, temos

que criar um sentimento de pertencga a escola publica, como poderemos fazer isso? N3o sei.

ENTIDADE REPRESENTANTE
Representante das Associacdes de Pais e Encarregados de Educacao

no Conselho Municipal de Educacao Gongalo Cepéda

(Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo da EB1 S. Mamede)

e (s pais estdo muito preocupados com o tempo que os alunos passam na escola;

e O problema dos edificios antigos adaptados a escola é real, dada a arquitetura e os espacgos
existentes, quer interiores, quer exteriores;

® As criangas mais pequenas ndo tém autonomia suficiente, por exemplo durante os almocgos, e os
Assistentes Operacionais sdo claramente insuficientes, sendo que se dividem por cozinha, limpeza,
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vigilancia, entre outras fungdes;

e O recorrer a colocagdo de pessoas em regime CEl, tem sido uma solugdo, mas ndo estando a
tempo inteiro, sdo também um problema, sobretudo porque nao tém formacao;

e Contamos com o apoio de voluntdrios, avés, que se disponibilizam para ajudar;

e  Os recursos deveriam ser adaptados as necessidades reais de cada escola.

4.1 Periodo de debate

Q1: Rita Barroso — Representante das associagées de Pais e Encarregados de Educa¢do no Conselho
Municipal de Educagao

Esta nova carta educativa deveria referir aspetos fundamentais, nGio podem ser os rdcios, tém que ser as
necessidades, os hordrios, as tipologias, os alunos, a localiza¢@o da escola, os edificios, as necessidades
educativas especiais, se tem cozinha ou ndo, etc.

Q2: Ana Alves — Gabinete de Apoio a Presidéncia e Vereagdo - CME

No caso dos campos de férias, ndo existe rdcio, mas dizem que deverd ser o numero necessdrio, é
obrigatério 1 monitor por cada 6 participantes (criancas entre 6 e 10 anos) e 2 por cada 10 crian¢as
(criangas entre 10 e 18 anos). O mesmo governo trata de forma diferente o tempo letivo e o tempo ndo
letivo.

Q3: José Mendes — Unido de Freguesias de Malagueira e Horta das Figueiras

O modelo ndo é aplicavel quando quem gere o sistema educativo, retira capital humano as escolas, e se
nota um desinvestimento claro do governo central na educagdo.

Q4: Antodnio — Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo da Escola do Rossio

Passa exatamente através do contrdrio do que a CME estad a fazer, ndo poderemos tapar buracos, temos
que deixar acontecer.

Ndo aceitemos colocagbes nas escolas de pessoal através dos Contrato Emprego Inserg¢do, isto gerard
desconforto na escola e os pais terdo que sofrer na pele os problemas e ai sim terdo que se mobilizar,
cada vez que taparmos um buraco, os pais terdo menos um problema para resolver.

Q5: Professor Félix — Escola Secundaria Gabriel Pereira / Conselho Municipal de Educagdo

A portaria e os pecados originais:
a) Quando sai a portaria, jd tinham saido as novas carreiras da administragdo publica, e ela

refere-se apenas a auxiliares de agdo educativa e assistentes administrativo;

b) Esta alteracdo traz a desclassificagdo do trabalho, é desqualificante chamar Assistente
Operacional atendendo as tarefas educativas que muitos asseguram. As escolas garantem as
aulas todos os dias, e nada mudard se continuarmos a tapar buracos;

c¢) O parque informdtico é um problema nas escolas e quem trata é um professor ou um
operacional;

d) Asreformas de pessoal sGo também um problema porque ninguém é depois integrado;

e) Asescolas necessitam de outras fungées:

a. Servigo social
b. Psicologo
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c. Acarta educativa pode apontar para solugdes, estes técnicos, se forem das autarquias,
podem prestar servigo aos diferentes agrupamentos;

f) A portaria ndo determina o nimero minimo, a Carta Educativa pode e deve definir os minimos
por escola, que ndo se baseie apenas no numero de alunos;

g) As escolas dos meios rurais terdo que contar com pessoas que prestem servico a toda a
comunidade local (criangas, idosos), como é o caso das refeigées (podem ser estabelecidos
protocolos com entidades locais);

h) Tenho receio da bolsa de trabalhadores, ndo podem estar desempregados a espera de
oportunidade de substituir pessoal Assistente Operacional.

Q6: Professor Joaquim Simplicio — Membro da Dire¢do do Agrupamento de Escolas n.2 2 de Evora -
Escola Secundaria Gabriel Pereira

Desabafo: as questdes sdo conhecidas de todos, a tutela ndo se preocupa com a prestagdo de um servigo
de qualidade, os predmbulos da lei estdo em contradicdo com os conteudos da lei. A preocupagdo
dominante ndo é a qualidade do servigo.

Q7: Dr.2 Elia Andrade Mira — Vice-Presidente CME

A ndo contemplagdo de Assistentes Operacionais para as escolas com menos de 21 alunos, existe porque
se prevé que essas escolas venham a encerrar.

A CME ndo concorda com os CEl, mas ndo tem dinheiro, nem enquadramento legal diferente, a nossa
opgdo seria sempre de colocar pessoas a tempo inteiro.

A escola tem que ter uma resposta global e universal.

Ndo podemos aceitar a existéncia de desigualdades.

O voluntariado ndo é solugdo, a escola é a tempo inteiro.

O direito ao trabalho tem que ser uma verdade e os postos de trabalho tém que ser garantidos, com os
devidos direitos.

A escola publica recorre hoje a contratacdo precdria (CEI).
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