PLANO
ESTRATEGICO
NACIONAL Do
TURISMO

O Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), uma iniciativa do Governo, da
responsabilidade do Ministério da Economia e da Inovacdo, define as acgdes para o
crescimento sustentado do Turismo Nacional nos préximos 10 anos, e orienta a
actividade do Turismo de Portugal, ip, a entidade publica central do sector.

O PENT sintetiza as conclusGes do diagndstico e formula os objectivos e linhas de
desenvolvimento estratégico para o sector, materializados em 5 eixos estratégicos,
através de 11 projectos de implementagao.
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Os projectos de implementacao para o desenvolvimento do Turismo em Portugal,
sao:

1. Produtos, destinos e pélos: envolve a estruturacdo e desenvolvimento de
propostas de consumo, distintivas e inovadoras, perspectivadas na OJptica do
cliente, suportadas na capitalizacdo da vocacao natural de cada destino, e alinhadas
com a proposta de valor de Portugal, que permitam competir, com éxito, nos
mercados alvo.

- Desenvolvimento da oferta / clusters de servigos para o0s produtos
estratégicos

Requalificacdo de destinos, com prioridade no Algarve

Conceito e plano de viabilidade dos pélos turisticos

- Desenvolvimento sustentado de pdlos turisticos



- Atraccdo de investimento e investidores de referéncia

2. Intervencdo em Zonas Turisticas de Interesse (urbanismo, ambiente e
paisagem): incide numa intervencdo criteriosa e seleccionada, multidisciplinar e
multi-entidade, com ganhos de coeréncia e de capacidade de actuagdo, para
melhoria da qualidade urbana, ambiental e paisagistica do territério, enquanto
componente fundamental do produto turistico, e da atractividade global de Portugal
e dos seus destinos regionais.

- Intervengdo em zonas turisticas de interesse, assegurando a oferta e
exceléncia de factores qualificadores (ex: conservacao de monumentos e edificios,
limpeza e despoluicao do solo, arborizacdo dos espagos)

- Facilitagao de intervengdo multidisciplinar / multi-entidade

3. Desenvolvimento de conteidos distintivos e inovadores: requer o
desenvolvimento de conteldos tradicionais portugueses, associados a Histdria de
Portugal, a literatura ou a musica, assim como adequacdo das condicoes de fruicao
da nossa oferta cultural e gastronémica, que possibilitem a vivéncia de experiéncias
distintivas e inovadoras aos turistas que seleccionam Portugal como destino de
férias.

- Desenvolvimento de factores distintivos de Portugal
- Promocdo dos factores distintivos nas principais atracgdes turisticas
- Desenvolvimento de contelidos para o site de internet movel

4, Eventos: conduz a captacdo de eventos de projeccdo internacional e a
promoc¢do de um calendario nacional, regional e local de iniciativas de animagao
cultural, desportiva ou ludica, que contribuam para a valorizagdo da proposta de
valor do destino, e o reforgo da imagem de marca e notoriedade de Portugal.

- Captacdo de um a dois mega eventos cada dez anos
- Promogdo de calendario de dez eventos de projecgao internacional

- Organizacdo de calendario de eventos regionais (mais de trinta eventos no
total)

- Dinamizacdo de animacado local

5. Acessibilidade aérea: promove a aproximacdo de Portugal aos grandes
centros europeus emissores de fluxos turisticos, através do reforco das
acessibilidades aéreas a cidades e regibes com maior potencial turistico para os
destinos nacionais.

- Aumento do numero e reforgo da competitividade das ligagGes directas dos
aeroportos nacionais aos principais mercados e regides emissoras

6. Marcas, promogcao e distribuicao: focaliza a actuacdo em segmentos, por
mercado emissor, suportada na inovacdo e na comunicagdo de uma proposta de
valor diferenciada em funcdo dos alvos, com aposta no canal internet e numa
gestdo proactiva da relacdo com os prescritores do destino Portugal.



- Monitorizacdo e afericdo da estratégia de promogdo e distribuicdao face aos
objectivos do Plano Estratégico Nacional do Turismo

- Visdo e actuacdo integrada, por mercado emissor, liderada pelo Turismo de
Portugal, ip.

- Promocao do turismo interno
- Reforgo da presenga no canal internet

- Actualizacdo de contelidos/oferta em meios de grande divulgacdo (ex: guias,
sites, ...)

7. Programa de qualidade: opta pela implementacdo de um sistema de
qualidade turistica e de um programa de formacdo e valorizacdo dos recursos
humanos, que reforcem a qualidade do Turismo nacional ao longo dos "momentos
de verdade" de interaccdo com o turista, e em linha com os exigentes standards de
qualidade internacionais.

- Promocdo da qualidade ao longo dos "momentos de verdade" (interacgdo
com o turista)

- Desenvolvimento de conceito inovador para internet movel
- Implementacao de selo de qualidade

- Desenvolvimento de uma cultura de qualidade

- Lancamento de prémios de exceléncia

- Discriminacao positiva na divulgagao e promogao

8. Exceléncia no capital humano: conduz a valorizacdo e dignificacdo das
profissées de Turismo, dotando o Pais de recursos humanos detentores de niveis de
formacdo, especializacdo e qualificacdo adequados ao desenvolvimento do sector.

- Criacao de Escola de Gestao Turistica de nivel internacional (licenciatura e
mestrado)

- Desenvolvimento de uma rede de escolas técnicas (uma por regido)

- Introducdo da tematica Turismo em cursos superiores

- Desenvolvimento de parcerias Escolas-Empresas

- Valorizacdo das profissdes no sector e incentivo ao empreendedorismo

9. Conhecimento e inovacao: promove a geracdo e incorporacdo do
conhecimento na actividade produtiva, aproximando os centros de investigacédo e
conhecimento das preocupagbes do sector, e a sua materializagdo no negdcio, por
via da inovacdo, para promover uma competitividade sustentada.

- Reforgo do conhecimento a nivel dos turistas / mercados emissores



- Monitorizacdo da actividade turistica e da execugdo do Plano Estratégico
Nacional do Turismo com base em indicadores-chave

- Identificacdo e divulgacdo das melhores praticas e tendéncias no Turismo
- Estimulo a investigagdo e desenvolvimento e praticas de inovacgdo

10. Eficacia do relacionamento Estado - Empresa: conduz ao lancamento de
uma cultura de apoio ao investidor e ao investimento, eliminando etapas
desnecessarias ou inuteis, e simplificando os processos de relacionamento com as
empresas.

- Simplificagdo do processo de relacionamento Estado-Empresa (ponto Unico
de contacto)

- Reforco da eficiéncia e transparéncia do processo de licenciamento
- Digitalizacao de processos e procedimentos

11. Modernizacao empresarial: viabiliza o reforco da capacidade e
posicionamento competitivo das empresas nacionais no contexto internacional,
promovendo a adopcdo de tecnologias avancadas, o acesso a plataformas e
servicos que lhes configurem a maxima visibilidade e o melhor conhecimento das
preferéncias dos seus potenciais clientes, bem como as melhores condicbes para a
venda dos seus produtos turisticos.

- Desenvolvimento da capacidade de gestdao das empresas do sector

- Disponibilizacdo de software de acesso aos canais de distribuigdo electronica
(gestao de capacidade, gestao de servicos)
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