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LisTA DE ACRONIMOS E CONCEITOS

Acronimos

A

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegado Civil
B

Bombeiros Voluntérios de Evora

C

Centro de Alojamento Temporario
Centro de Coordenacao
Camara Municipal de Evora

Cruz Vermelha Portuguesa
D

Divisdo de Educacdo e Intervengao Social
Dire¢do Geral de Saude

Dispositivo Operacional para os Sem-Abrigo

E
EIPC Equipa de Intervengao Psicossocial em Crise
ENIPSA Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo
ERASA Equipa de Rua de Apoio aos Sem-Abrigo

G

Guarda Nacional Republicana
|

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

Organiza¢do Meteoroldgica Mundial
P
Policia de Seguranca Publica

S
Servigo Municipal de Protecao Civil

U

2 CAMARA MUNICIPAL DE EVORA | SERVICO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL



PLANO DE CONTINGENCIA PARA PESSOAS SEM-ABRIGO — TEMPO FRIO

URIDI Unidade de Rede para a Inclusdo e Didlogo Intercultural

URSA Unidade de Rede dos Sem-Abrigo

Conceitos

Contingéncia

Individuo Sem-Abrigo

Individuo Sem teto

Individuo Sem casa

Sem teto — espago publico

Sem teto — abrigo emergéncia

Sem teto — local precario

Sem casa — alojamento temporario

Tempo frio

Vaga de Frio

Possibilidade que algo se realize. Eventualidade, a¢do ou
situagdo imprevista.

Individuo que, independentemente da sua nacionalidade,
origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientagdo
sexual, condi¢do socioecondmica e condigdo de saude fisica e
mental, se encontre sem teto ou sem casa.

Individuo que vive no espago publico, alojado em abrigo de
emergéncia ou com paradeiro em local precdrio.

Individuo que se encontrando em alojamento tempordario
destinado para o efeito.

Espacos de utilizagdo publica como jardins, estagbes de
metro/camionagem, paragens de autocarro,
estacionamentos, passeios, viadutos, pontes ou outros.

Qualquer equipamento que acolha, de imediato,
gratuitamente e por periodos de curta duragdo, pessoas que
ndo tenham acesso a outro local de pernoita.

Local que, devido as condicOes em que se encontra permita
uma utilizagdo publica, tais como: carros abandonados, vaos
de escada, entradas de prédios, fabricas e prédios
abandonados, casam abandonadas ou outros

Equipamento que acolha pessoas que ndo tenham acesso a
um alojamento permanente e que promova a sua inser¢do.
Corresponde a resposta social da nomenclatura da Seguranca
Social, designada por Centro de Alojamento Temporario:

“..resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o
acolhimento, por um periodo de tempo limitado, de pessoas
adultas em situagGo de caréncia, tendo em vista o
encaminhamento para a resposta social mais adequada.”

Quando os valores diarios de temperatura minima se
preveem apresentar iguais ou inferiores a 12 C, ao longo de 2
ou mais dias consecutivos.

Segundo a Organizagdo Meteorolégica Mundial (OMM)
ocorre sempre que pelo menos em seis dias consecutivos a
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temperatura minima diaria seja inferior em 5.2C ou mais, face
ao respetivo valor médio diario.
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1. ENQUADRAMENTO

1.1 Introdugdo

O ciclo natural do clima, com manifestacdes locais, caracteriza a regido Alentejo com situacdes
extremas de temperaturas elevadas no verdo, e baixas temperaturas no inverno. Estas
situagdes prolongam-se por periodos de tempo considerdveis e tém sido agravadas nas Ultimas
décadas como consequéncia das manifestagcbes associadas as Altera¢des Climaticas. Além
desta naturalidade caracteristica, o clima estd em mudanca e essa mudanca, leva
invariavelmente ao registo mais frequente de situagcGes estremas e ao seu prolongamento por

periodos de tempo mais largos.

Sendo que a adaptacdo as condi¢cGes adversas (neste caso climaticas) é necessaria e pode fazer
a diferenca na garantia da qualidade de vida das populagBes, importa pois, perante estes
cenarios de agravamento e persisténcia, assumir posicdes preventivas e de intervencdo

operacional na procura de respostas para situacdes reais.

A presente proposta de definicdo de um Plano de Contingéncia para Pessoas em Situacdo de
Sem-Abrigo — Tempo Frio, adiante designado por PLANO, perante manifestacdao de condigdes
estremas de frio, condicdes essas que se manifestam normalmente entre os meses de
outubro/novembro a margo/abril, é resultado de uma preocupacido partilhada entre o
Municipio de Evora e os seus parceiros vocacionados para a monitoriza¢do, acompanhamento
e integracdo social das Pessoas Sem-Abrigo, sendo estas consideradas numa légica ampla e
abrangente, conforme tipologias reconhecidas na literatura prdpria e apresentadas no
glossdrio do presente PLANO. A autarquia com um conjunto de outras entidades locais, criou,
num primeiro momento, uma Unidade de Rede dos Sem-Abrigo (URSA) com o intuito de
monitorizar, acompanhar e intervir junto dessa populacio no concelho de Evora. Num
segundo momento, ja no decurso do ano de 2018, foi criado uma outra unidade de rede, a
Unidade de Rede para a Inclusdo e Didlogo Intercultural (URIDI), com o objetivo particular de
acompanhamento da condicdo de populagdes de etnia cigana, localizadas em acampamentos

ocasionais devidamente autorizados pela autarquia, dado o reconhecimento das

especificidades, sensibilidades e dificuldades sociais desta franja populacional.

O Plano de Contingéncia para Pessoas em Situa¢cdo de Sem-Abrigo — Tempo Frio, descreve a

atuacdo dos servicos da autarquia e das entidades externas no que respeita ao conceito, a
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responsabilidade e a organizacdo de operagdes, nos dominios da protecdo civil e da

intervencdo social no concelho de Evora, perante atuacio em periodos de tempo frio, e na

seguéncia da emissdo dos respetivos avisos e alertas das entidades competentes.

A exposicdo pontual ou prolongada a baixas temperaturas, consequéncia da vivéncia na rua,
por individuos com baixas condi¢cdes de assegurar a sua protecdo, conforto, alimentacdo,
higiene e cuidados primarios de saude, ndo raras vezes coloca estes individuos em situacGes de
risco imediato de saude, o que, aliado a sua natural vulnerabilidade pode até conduzir a

situacOes de consequéncias mais graves e até irreversiveis.

Apds uma articulagdo inicial entre os parceiros ativos nesta questdo, e a realizagdo de um
levantamento do ndimero e situacdo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo no concelho de
Evora (por parte da Unidade de Rede dos Sem-Abrigo e posteriormente pela Unidade de Rede
para a Inclusdo e Didlogo Intercultural), ganha for¢a, em forma de Plano de Contingéncia, um
documento que pretende conter um conjunto de estratégias e a¢des articuladas e integradas,
por forma a, na manifestacdao das condi¢des climaticas adversas com baixas temperaturas,
garantir o acompanhamento, acolhimento e tratamento das Pessoas em Situa¢cdo de Sem-
Abrigo expostas a tais condi¢Oes. Esta previsivel e possivel capacidade de resposta, planeada,
assenta num conjunto de estruturas locais, equipamentos e respostas sociais, aplicaveis a esta
area das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, procurando retirar-se da rede local o maior
partido possivel para fazer face as contingéncias vividas pelas Pessoas em Situacdo de Sem-

Abrigo na exposicao a situagdes de tempo frio.

Tendo em conta que no periodo de Inverno, para além da manifestacdo de tempo frio, este
segmento da populacdo local podera estar ainda exposto a fendmenos climaticos extremos
como precipitacdao, queda de neve e tempestades, o PLANO, com as devidas adaptagoes,
podera vir a ser ativado para fazer face a situagdes relacionadas, que justifiguem uma

intervengdo junto das Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo.

1.2 Objetivos

No outono/inverno, associado as baixas temperaturas, a populagdo em geral regista um
aumento da incidéncia das infe¢des respiratdrias, maioritariamente devidas a atividade
sazonal da gripe, para além da circulagdo simultdnea de outros agentes virais e bacterianos.
Agudiza-se a descompensacdo de doencas crénicas e a concentracdo de mortalidade por todas
as causas. A populacdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, encontra-se ainda mais

exposta a tal quadro.
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O PLANO tem como principal objetivo apresentar e descrever a estrutura local de coordenacgao

das acgdes de resposta e respetiva operacionalizacdo, bem como a forma de mobilizacdo e de
ativacdo dos recursos existentes, de apoio e intervengao social e de Protecdo Civil junto das
Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, face a ocorréncia de periodos de tempo frio, segundo

previsao das autoridades competentes.

O presente PLANO, pela sua ativacdo mediante tempo frio, apresenta ainda um conjunto de

objetivos secundarios, nomeadamente:

e Contribuir para a reducdo da vulnerabilidade das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo perante
situagOes de tempo frio;

® Procurar minimizar os efeitos negativos de tempo frio nos individuos de risco, como sdo as
Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo;

® Promover sensibilizagdo junto das Pessoas em Situagcdo de Sem-Abrigo, enquanto grupo de risco,
para os principais cuidados a ter em situagdes prolongadas de tempo frio;

® Proporcionar uma capacidade de resposta integrada, adequada para o acompanhamento das
Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo em situagdes de tempo frio;

e Assegurar condi¢Ges para o acolhimento de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo em estruturas
locais de acolhimento e/ou alojamento temporério;

® Proporcionar as Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo condi¢Oes de prestacdo de cuidados
primarios de alimentacdo, higiene, conforto e salde, em situa¢des de tempo frio;

e Garantir a adequada articulagdo entre os diferentes niveis de prestacdao de cuidados as Pessoas
em Situacdo de Sem-Abrigo.
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2. AmBITO DE APLICACAO

2.1 Territorio

7

A drea de intervencdo e operacionalizacio do PLANO é a coincidente com a area
administrativa do concelho de Evora, com particular incidéncia no espaco urbano de primeiro
nivel da rede urbana local: a cidade de Evora. E pois neste ntcleo urbano que se concentram
as Pessoas em Situagcao de Sem-Abrigo identificadas aquando a elaborag¢do deste documento.

A ENQUADRAMENTO GEOGRAFICO

BRAGANGA: Legenda

Limites Administrativos

l:] Distritos de Portugal Continental

MORA
Distrito de Evora
EORUGHE Municipios de Portugal Continental
ESTREMOZ i
ARRAIOLOS -! - Municipio de Evora

BORBA(
:l Municipic de Evora

COIMBRA Freguesias de Evora

MONTEMOR-0-NOVO

REDONDO

wF 0E EVaRA
NOSEA SENHORA GE WACHEDE

ALANDROAL]

UF OE MALAGUEIRA
& HORTA DA FIGUEIRAS

EVORA

Tk DE NOS5A SENHORA D TOUREGA, i
Sh SEMAORA DE GUADALUP UF DE SAG MANGDS
ENOSSA SENHORA DE GUADALUPE L T,

TOARE DE COELHERDS

VIANA DO ALENTEJO

PORTEL

JLCACER DO SAL AwITo

I whcews

Figura 1 - Mapa da area de intervengdo do PLANO

Dada a volatilidade desta populagdo concreta, as Pessoas em Situagcdo de Sem-Abrigo (que
incluem as populacbes em acampamentos ocasionais autorizados), e para que a intervencdo
em situacdo que se justifique seja a mais concertada, objetiva e consequente possivel, o
conhecimento do universo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo no concelho é
determinante. Nesse sentido, o PLANO integra uma listagem de Pessoas em Situacao de Sem-
Abrigo existentes a data da sua elaboracdo, devendo esta listagem ser atualizada pelo Servico
Municipal de Protecdo Civil, mediante disponibilizacdo de dados por parte da URSA — Unidade

de Rede dos Sem-Abrigo e da URIDI — Unidade de Rede para a Inclusdo e o Didlogo
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Intercultural, sempre que se identifique qualquer alteragdo no conjunto deste grupo-alvo, quer
no que respeita a redugao ou ampliacdo do n.2 de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, quer
sobretudo no que respeita aos locais da cidade ou concelho onde habitualmente se

encontram.

2.2 Operacionalidade e Missao

Independentemente do esforco e trabalho realizado, quer pela autarquia, quer pelas
entidades externas com competéncias na area do apoio e intervencao social junto das Pessoas
Sem-Abrigo, para que estes individuos (re)construam o seu projeto de vida e voltem a realizar

uma integracao na sociedade, alguns ainda permanecem na rua, nas mais variadas condicdes.

Em situagOes criticas, nomeadamente perante condi¢des climaticas adversas, as Pessoas Sem-
Abrigo estdo mais sujeitas e mais vulneraveis a complica¢Ges de saude, segurancga e conforto,
do que a restante populagdo. Nessa medida o Plano de Contingéncia para Pessoas em Situagao
de Sem-Abrigo — Tempo Frio, procura estabelecer formas e meios de assegurar uma resposta

especifica para este grupo, nas situacdes ja descritas.

O PLANO serd acionado pelas entidades competentes, definidas neste documento, na
consequéncia da emissdo de avisos meteoroldgicos por parte do IPMA — Instituto Portugués do
Mar e da Atmosfera, de previsdao de registo de temperaturas baixas e muito baixas,
nomeadamente perante a previsao de vaga de frio, nos termos em vigor, descritos nos pontos

seguintes.

3.1 Caracterizagao de tempo frio

O IPMA tem como competéncia assegurar a Vigilancia Meteoroldgica e emitir os devidos
Avisos Meteoroldgicos sempre que se prevé ou se observam fendmenos meteoroldgicos
adversos. Mediante a previsdo das referidas condi¢cdes climaticas, e por levarem a

manifestacdo de uma situacdo meteoroldgica de risco para as popula¢des, o IPMA emite o
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respetivo Aviso Meteoroldgico?!, que deverd despoletar um conjunto de medidas de prevencdo
para a populacdo em geral e para os grupos alvo mais sensiveis, onde, pelas razGes atras

invocadas, se integram as Pessoas Sem-Abrigo.

Os Avisos, neste caso para tempo frio, sdo emitidos a escala distrital segundo uma tabela de
cores, que reflete o grau de intensidade do fendmeno. As cores apresentadas devem ser

interpretadas da seguinte forma:

Consideragdes consoante a cor do aviso.
Cinzento  Informag&o em actualizacdo.

- M&c se prevé nenhuma situagdo metecrclogica ds risco.

Amarele  Situatdo de risco para determinadas atividades dependentes da situsgdo meteorolagica.
Acompanhar a evolugdo das condicdes meteorolégicas.

Laranja Situagdo meteorolégica de risco moderado a elevado. ]
Manter-se ao corrente da evolugao das condigdes meteorologicas & seguir as orientagdes da ANPC

PEant0l Situacdo meteorolégica de risco extremo.
Manter-se regularmente ao corrente da evelugao das condicdes meteorologicas e seguir as orientacdes da ANPC.

Figura 2 — Critérios de emissdo de avisos meteoroldgicos, IPMA

Tendo em conta as diferentes caracteristicas dos fendmenos meteoroldgicos, incidéncia e

efeitos causados, foram estabelecidos Critérios de Emissdo para cada situacgdo.

Segundo os critérios de emissdo de avisos meteoroldgicos aplicados pelo IPMA, em Evora é
emitido Aviso Meteoroldgico de tempo frio quando os valores didrios de temperatura minima

se preveem apresentar iguais ou inferiores a 12 C, ao longo de 2 ou mais dias consecutivos.

CRITERIOS DE EMISSAQ DOS AVISOS METEOROLOGICOS
Para o Continente e Arquipélago da Madeira

Aviso Parametro Amarelo  Laranja m Unidade Notas
7029 91a130 =130 km/h

Vento Rajada Maxima do Vento
90a110 111a130 >130 km/h Nas teras altas
o ) 10a20 212340 >40 mmf1h Milimetros numa hora
Precipitacdo ChuvalAguaceiros N
30a40 41a60 > 60 mm/Gh Milimetros em 6 horas
5a10 11a100 >100 cm Cota (altitude >1000 m)
Neve Queda de Neve )
1a5b 6a30 =30 cm Cota (altitude <1000 m)
a) Frequentes e Dispersas.
Trovoada Descargas Eléctricas a) b) c) b) Frequentes e Concentradas.
¢) Muito Frequentes e excessivaments concentradas.
Nevoeiro Visibilidade *z 48h *2T2h *=96h * - duragio
Tempo Quente Temperatura Maxima #ag* #a#" >#* o * - duracio 2 48 horas
| Tempo Frio Temperatura Minima #a#" #a#* <#* °c *- duracio = 48 horas
_ ) o ab a7 =7
Agitacio Maritima  Altura Significativa das Ondas .
2al Jab =5 m Com ondulaco de Sueste na costa Sul do Algarve

# - Valores para cada Distrito apresentados na tabela seguinte.
1 0 Anexo | deste documento apresenta um exemplo de Aviso Meteoroldgico para Tempo Frio, emitido pelo Instituto Portugués

do Mar e da Atmosfera
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Figura 3 - Critérios de emissdo de avisos meteoroldgicos, IPMA

Temperatura Minima Temperatura Maxima

Distrito Amarelo | Laranja m Amarelo  Laranja m

Viana do Castelo -1a-3 -4a-5 <-5 32a36 3Tals > 38

Braga -la-3 4a-5 <-5 34336 37a38 =38
Porto Ta-1 2a-3 <-3 32a36 37a38 >38
Vila Real 2a-3 4da-b <-5 Madr 38a39 =39
Braganca 4a-T -8a-10 <-10 3Male 37als > 38
Viseu 2a+4 Sa-7 <-7 35338 39240 > 40
Guarda 3a6 -Ta-10 <-10 31a33 34a36 > 36
Castelo Branco Da-2 3a4d <-4 37a3s 4dDadl > 41
Aveiro 3al Oa- <-1 31a35 36a38 >38
Coimbra -1a-3 4a-b <-5 352338 39a40 =40
Leiria -1a-3 4a-b <6 31a35 36a40 =40
Lisboa Jai Oa-1 <-1 34a3r 38ad0 =40
Setibal 1a-2 3a4 <-4 35a39 40a42 =42
Santarém Ta-1 -2a-3 <-3 38a41 42243 =43
Portalegre Ta-1 -2a-h <-h 36a39 40ad1 > 41
Evora 1a-1 2a4 <-4 37ad40 41a43 > 43
Beja 1a-1 2a4 <-4 I7ad40 Mad3 >43
Faro 4a1l Oa- <-1 33a37 3Badl > 41
Funchal 432 1a0 <0 28a34 35a3l8 >38

Figura 4 — Limiares de temperatura, por distrito, para emissdo de avisos meteorolégicos, IPMA

Para além deste critério assente nas temperaturas baixas de um cendrio caracteristico de
inverno, é ainda tida em consideragao a possibilidade de se verificar uma Vaga de Frio, que,
segundo a Organizacdo Meteorolégica Mundial (OMM) ocorre sempre que pelo menos em seis

dias consecutivos a temperatura minima didria seja inferior em 5.2C ou mais, face ao respetivo

valor médio diario.

No caso concreto do PLANO, a verificacdo de uma vaga de frio ndo concorrera para a alteragdo
do estado de alerta para tempo frio, assumindo-se essa informagdo como complementar as

previsoes de tempo frio, ja que traduz uma persisténcia temporal desse mesmo tempo frio.

Perante a emissdo de Avisos Meteoroldgicos deverdo sempre ser tidas em conta as
recomendacdes e medidas de autoprotecdo difundidas pela Autoridade Nacional de

Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC) e no caso de situagdo particular de tempo frio também as
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recomendacdes e medidas emitidas pela Direcdo Geral de Saude (DGS). Estas indica¢des sdo

vertidas nos Avisos a populacdo, emitidos pelo Servico Municipal de Protecdo Civil .2

Em tal situacdo, de forma geral, as medidas de autoprotecdo e recomendacdes aplicaveis a
populacdo na sua generalidade, sdo as que constam no Anexo lll. Essas medidas além de
incidirem sobre a protecdo face ao tempo frio, procuram ainda evitar outros problemas que
possam surgir de acdes que eventualmente coloquem em risco a salde e o bem-estar fisico

dos intervenientes.

Pela especificidade da sua condicdo, e por, na grande maioria dos casos, ndao terem forma de
garantir a execucdo e respeito pelas medidas e recomendacdes, as Pessoas Sem-Abrigo sdo
considerados um grupo cuja aten¢do merece o empenho das autoridades competentes. E
nessa consequéncia que surge a necessidade de criar planos de contingéncia que possam levar
as autoridades a procurar garantir neste publico as condigdes minimas que ndo coloquem em
causa as condigBGes vitais de saude e a sua sobrevivéncia perante o cenario de baixas

temperaturas.

3.2 Fatores de Risco

Segundo os estudos levados a cabo nas ultimas décadas, que incidiram sobretudo sobre os
efeitos na saude humana pela exposicdo a baixas temperaturas e assim pelo efeito de
arrefecimento do organismo, essa exposicao poderd acelerar o surgimento de lesdes
associadas a hipotermia e ao congelamento, cuja consequéncia ultima e derradeira podera ser
efetivamente a morte. E pois aqui que as Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, logo sem
condi¢cdes minimas para fazer face as altera¢des de temperatura, se apresentam como um

grupo particularmente vulneravel a exposicdo perante tempo frio.

Nessa consequéncia o PLANO pretende, pela sua ativagdo articulada sempre que se justifique,
que as autoridades competentes no ambito da protecdo civil, da intervengdo social e da saude,
possam ativar os recursos e as acées necessarias a aplicacdo das medidas de minimizagdo e de
autoprotecdo face aos potenciais danos resultantes da exposi¢cdo ao tempo frio, aplicaveis as

Pessoas em Situacdao de Sem-Abrigo.

20 Anexo Il deste documento apresenta um exemplo de Aviso a populagdo do concelho de Evora, emitido pelo Servico Municipal
de Protegdo Civil da Camara Municipal de Evora.
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3.3 Pessoas consideradas em Situagdo de Sem-Abrigo

De acordo com o disposto na Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo
2017/2023 (ENIPSA), o PLANO considera Pessoa em situacdo de Sem-Abrigo: “..aquela que,
independentemente da sua nacionalidade, origem racial ou étnica, religiGo, idade, sexo, orientagdo
sexual, condi¢do socioecondmica e condi¢Go de saude fisica e mental, se encontre sem teto, vivendo no

espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local precdrio; ou sem casa,

encontrando-se em alojamento tempordrio destinado para o efeito.

Um aspeto relevante e premente é o da adog¢do de um conceito harmonizado de Pessoa em
Situacdo de Sem-Abrigo por todas as entidades que intervém junto desta populacdo. Na
redefinicdo da ENIPSSA 2017-2023, essa preocupacdo esteve presente e gerou uma

harmonizac¢ao do conceito, para efeitos de levantamento e caracterizacao das PSSA.

Nessa consequéncia, considerou-se que a designa¢do de “Sem-Abrigo” deveria ser alterada
para “pessoa em situagdo de sem-abrigo” (PSSA), uma vez que ndo se deve assumir o “Sem-
Abrigo” como condicdo de vida de uma pessoa, mas sim como uma situacdo que podera
caraterizar uma determinada fase na vida de uma pessoa e que se deseja ser de transi¢cdo na

vida do individuo.

No ambito do presente Plano de Contingéncia e adotando a posi¢cdo patente na ENIPSSA, passa

a considerar-se PESSOA EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO aquela que, independentemente da

sua nacionalidade, origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientagdo sexual, condicdo

socioecondmica e condi¢ao de saude fisica e mental, se encontre:

e SEM TETO, vivendo no espago publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com

paradeiro em local precario;

o Espago publico — espacgos de utilizagdo publica como jardins, estacGes de
metro/camionagem, paragens de autocarro, estacionamentos, passeios,
viadutos, pontes ou outros;

o Abrigo de emergéncia — qualquer equipamento que acolha, de imediato,
gratuitamente e por periodos de curta duragdo, pessoas que ndo tenham
acesso a outro local de pernoita;

o Local precdrio — local que, devido as condi¢cdes em que se encontra permita
uma utilizacdo publica, tais como: carros abandonados, vdos de escada,
entradas de prédios, fabricas e prédios abandonados, casas abandonadas ou
outros.
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ou

e SEM CASA, encontrando-se em alojamento tempordrio destinado para o efeito:

o Alojamento tempordrio — equipamento que acolha pessoas que ndao tenham
acesso a um alojamento permanente e que promova a sua insergdo.
Corresponde, por exemplo, a resposta social da nomenclatura da Seguranga
Social ou outras de natureza similar, designada por Centro de Alojamento
Tempordrio: “resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o
acolhimento, por um periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em
situagdo de caréncia, tendo em vista o encaminhamento para a resposta social
mais adequada.”

in Resolugéo do Conselho de Ministros n107/2017, de 25 de julh

Assim, e com o objetivo de proceder ao levantamento do total de individuos nestas condi¢Ges
no concelho de Evora, recorreu-se a informagdo disponibilizada pela URSA - Unidade de Rede
Sem-Abrigo e pela URIDI — Unidade de Rede para a Inclusdo e Didlogo Intercultural. A URSA

integra elementos das seguintes entidades locais:

e ARSA - Administra¢do Regional de Saude do Alentejo, IP | CRI - Centro de Respostas Integradas
do Alentejo Central;

e ARSA - Administracdo Regional de Saude do Alentejo | ACES AC - Agrupamento de Centros de
Satde do Alentejo Central | UCC Evora- Unidade de Cuidados na Comunidade de Evora

e APPACDM;

® Associacdo “Pao e Paz”;

e Camara Municipal de Evora;

e (Céritas Arquidiocesana de Evora;

e Cruz Vermelha Portuguesa - Centro Humanitario de Evora;

e Centro Social e Paroquial de S30 Bras - Centro de Alojamento Temporério de Evora;
e Habévora, E.M.;

e Instituto da Seguranca Social I.P. - Centro Distrital de Evora;

e Santa Casa da Misericérdia de Evora;

¢ Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

14 CAMARA MUNICIPAL DE EVORA | SERVICO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL



PLANO DE CONTINGENCIA PARA PESSOAS SEM-ABRIGO — TEMPO FRIO

A URIDI é composta por elementos das seguintes entidades:

e Camara Municipal de Evora;

e |nstituto da Seguranca Social I.P. - Centro Distrital de Evora;
e Cruz Vermelha Portuguesa - Centro Humanitario de Evora;
e Habévora, E.M.;

¢ |Instituto de Emprego e Formacao Profissional;

e ARSA - Administracdo Regional de Saude do Alentejo | ACES AC - Agrupamento de Centros de
Satde do Alentejo Central | UCC Evora- Unidade de Cuidados na Comunidade de Evora

e DGEST - Direcgao Geral dos Estabelecimentos Escolares;
e Unido der Freguesias de Malagueira e Horta das Figueiras;
e ADBES - Associacdo para o Desenvolvimento e Bem Estar Social da Cruz da Picada

e PSP — Policia de Seguranca Publica

GNR — Guarda Nacional Republicana

Essa informacdo, que pela sua sensibilidade é considerada reservada e de carater sigiloso,
permite conhecer o numero total de pessoas consideradas em Situacdo de Sem-Abrigo,
permitindo ainda, no ambito do PLANO, o conhecimento da distribuicdo geografica habitual de
pernoita dessas mesmas pessoas. Pela importancia desta informag¢do no PLANO, a mesma
devera ser atualizada em permanéncia pelo SMPC, mediante a disponibiliza¢do de informacao
por parte da Unidade de Rede das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo e da Unidade de Rede
para a Inclusdo e Didlogo Intercultural, que a devera reportar aquele servico, a fim de, em cada
momento ser sempre conhecido o universo das pessoas consideradas em Situacdo de Sem-
Abrigo e a distribuicdo geografica dos locais de pernoita, sob pena de eventuais ativa¢des do

PLANO n3o corresponderem a realidade a data®.

Com base nessa informacdo, em dezembro de 2019, na atualizacdo do PLANO para o periodo
2019/2020 (outubro a margo) foram identificados 28 individuos considerados em Situagdo de

Sem-Abrigo, dos quais 8 sao individuos de etnia cigana, agrupados em 2 familias.

3h atualizagdo desta informagdo sera sobretudo determinante no periodo temporal que antecede o periodo de vigilancia e
monitorizagdo do tempo frio previsto no PLANO (entre 01 de novembro e 31 de margo). Nessa medida, se a informagdo ndo for
sendo atualizado com maior regularidade, é imprescindivel que o seja durante a primeira quinzena de outubro de cada ano.
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A informagdo mais detalhada sobre as Pessoas em Situa¢cdo de Sem-Abrigo no ambito do

PLANO, consta de documento reservado, anexo a este PLANO.

A missdo contida no PLANO é uma missdo de ambito local, no concelho de Evora, com
particular incidéncia na cidade de Evora enquanto ntcleo urbano de maior concentragdo de
populacdo, e naturalmente por ser neste espaco urbano que tradicionalmente se localizam as

Pessoas em Situacdao de Sem-Abrigo.

A missdao do PLANO pretende que seja assegurada a devida coordenacdo das acdes de
protecdo civil e de intervencdo social, e a adocdo das respetivas medidas excecionais de
emergéncia junto das Pessoas em Situagao de Sem-Abrigo, perante a manifestacdo de tempo
frio. Dessa forma, pretende-se assegurar a minimizacdo dos efeitos destas condi¢Ges de tempo
frio junto das Pessoas em Situacdao de Sem-Abrigo, de forma a procurar garantir a sua protecdo

e por essa via procurar limitar os danos fisicos e sociais associados a tal exposi¢ao.

Dado o teor do assunto e a constata¢do da existéncia de um conjunto de entidades locais que
desenvolvem atividade no ambito do apoio as Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, importa
gue a missao seja partilhada e que a ativagdao do PLANO permita a colocagdo no terreno de um
conjunto de recursos e meios capazes de assegurar uma agdo consequente, integrada e
articulada, tendo ainda em conta que, para além das entidades envolvidas diretamente na
tematica, outras se |lhe juntam por ativacdo do PLANO, nomeadamente forcas de protecdo

civil, forcas de seguranca e forcas de socorro, sempre que tal se justifique.

5. PLANO DE ACAO LOCAL

5.1 Conceito geral de atuagao

As entidades e servigos intervenientes no ambito da ativagdao do PLANO, atuam conforme as

suas competéncias proprias e em conformidade com as fungGes que lhes estdo atribuidas.

Perante as condicdes adversas de tempo frio e os seus efeitos esperados, as a¢des de resposta
devem ser sempre tomadas em tempo oportuno, Util e em conformidade com a avaliagdo da

situacdo e com a informacdo dos pontos de situacdo a realizar, nomeadamente no que
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respeita a situagao do estado do tempo e sua previsdo e evolugao, devendo esta informacdo
ser sempre concertada entre o Servico Municipal de Protecdo Civil (SMPC) e o Instituto

Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA).

Tais a¢Oes devem estar devidamente planeadas perante as possiveis situa¢des de risco, mas
permitirem simultaneamente uma certa flexibilidade para o garante de uma constante

adaptacdo a situagdes imprevistas que possam ocorrer.

Na antecipac¢do ou ocorréncia de tempo frio que possa colocar em risco as Pessoas Sem-Abrigo
existente em cada momento, serdo de imediato tomadas as medidas de contingéncia por
parte do Servico Municipal de Protec¢do Civil que desencadeard as agOes previstas no PLANO,

em articulagdo com todos os organismos e entidades que integram o mesmo.

O PLANO fundamenta-se assim em 4 fung¢des basicas de execucdo, apds a ativacdo:

N

e Estruturar os procedimentos necessdrios a intervencdo para que as agdes previstas

sejam executadas por parte dos servicos e entidades intervenientes;

Estabelecer a rede de contactos das entidades e servigos intervenientes;

¢ Assegurar a informacdo publica e o apoio a decisdo, em todos os momentos;

Avaliar de forma continua a evolucdo da situacdo e atuar mediante alteracdes

expetaveis ou verificadas.

5.2 Desenvolvimento de a¢des por parte dos intervenientes

A capacidade de resposta de excecdo com vista a atuagdo dos servicos e entidades que
integram o PLANO, deve respeitar, nos respetivos ambitos de atuagao, os seguintes dominios,

aplicaveis a todos os intervenientes no PLANO:

Quadro 1: Intervencgao por fases, por parte dos intervenientes

FASE MISSAO ACOES
¢ Desenvolvimento de capacidade operativa;
Prevencdo,
® Dotacgdo de meios;
Prevencdo e mitigagao,
ANTES ® Incremento de condi¢cbes de resposta a situacdo de
Planeamento preparagdo e
tempo frio;
prontidao
e Assegurar coordenagdo com outras entidades/servigos
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acles e tarefas;

Assegurar a coesdo das intervengdes.

Socorro e ¢ Intervir no imediato em conformidade com o PLANO;
DURANTE Emergéncia
emergéncia e Ativar os procedimentos internos.
e Contribuir para a recuperacao;
. Acompanhamento
APOS Recuperagao e Contribuir para processos de reabilitacao;
e inclusao

Desenvolvimento de ag¢Ges de inclusdo social.

O quadro que se segue identifica as agdes a desenvolver por cada interveniente, em cada uma

das fases da ocorréncia. Reforga-se que a capacidade de intervencdo das entidades se

encontra dependente da disponibilidade de meios no momento de ativacdo e conforme

decisdes tomadas em sede de reunido do Centro de Coordenagdo (CC), na sequéncia de

emissao de aviso meteoroldgico relacionado.

18
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Intervenientes’

DIRETOR DO PLANO
Vereador da Protegao Civil

Quadro 2: Desenvolvimento das agBes, por interveniente e fase

Fase de prevencao e planeamento

Avaliar a situacdo com o SMPC apés a
emissdo de aviso pelo IPMA;

Definir estratégia de informacdo publica de
forma a dar a conhecer medidas
preventivas, dirigidas as Pessoas Sem-
Abrigo perante tempo frio;

Assegurar a ligagdo entre o Municipio e os
6rgaos locais de comunicagao social.

Fase de emergéncia
Determinar e comunicar o nivel de alerta;
Ativar o PLANO;
Acionar o Centro de Coordenagao — CC;
Assegurar que todos os servicos municipais
e entidades externas cumprem as diretivas e
orientagbes do CC;
Estabelecer a ligagdo com os drgdos locais
de comunicagdo social, sempre que se
justifique;
Desativar o PLANO.

Fase de recuperagio

Comunicar a
PLANO?®
Promover comunicagdo final sobre
a execucdo do PLANO, dando
conta dos meios envolvidos e dos
apoios realizados.

desativacdo do

Vereadora da Intervengao
Social

Definir estratégia de informacgdo publica de
forma a dar a conhecer medidas
preventivas, dirigidas as Pessoas Sem-
Abrigo perante tempo frio.

Integra o CC.

Promover comunicagao final sobre
a execucdo do PLANO, dando
conta dos meios envolvidos e dos
apoios realizados.

URSA
Unidade de Rede para os
Sem-Abrigo

Manter atualizada a caracterizacdo das
Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo
existentes no concelho de Evora.

Integra o CC;
Integra as ERASA.

Avaliar o trabalho desenvolvido
com o intuito de contribuir para a
operacdo de alteracdo/adaptacio
do PLANO.

URIDI

Unidade de Rede para a
Inclusdo e Didlogo
Intercultural

Manter atualizada a caracterizagdo das
PSSA de etnia cigana existentes no
concelho de Evora, em acampamentos
autorizados pela autarquia.

Integra o CC;
Integra as ERASA.

Avaliar o trabalho desenvolvido
com o intuito de contribuir para a
operagdo de alteracdo/adaptacdo
do PLANO.

4 Servicos, Entidades e Organismos

5 Através de nota de imprensa. Esta comunicag¢do podera ainda conter algumas informagdes sintese sobre a operagdo levada a cabo, sem disseminagdo de informacdo tida como sensivel ou confidencial, suscetivel
de identificar individuos ou localizagdes.
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IPMA

Instituto Portugués do Mar e
da Atmosfera

Fornecer informacdes meteoroldgicas
indispensdveis a determinacgdo de alerta.

Fornecer informacdes meteoroldgicas
indispensaveis a determinacdo de alerta.

Intervenientes

Fase de prevencao e planeamento

Fase de emergéncia

Fase de recuperagao

Assegurar a vigilancia e monitorizacao
durante o respetivo periodo temporal
definido no PLANO;

Avaliar a situacdo com o Diretor do PLANO,
apds a emissao de aviso pelo IPMA;

Definir e emitir os correspondentes niveis
de alerta;

Manter atualizagdo constante da lista de
contactos e da lista de meios e recursos
disponiveis no PLANO.

Criar e manter Equipas de Rua para Apoio
aos Sem-Abrigo (ERASA) para intervengdo

Emitir o Aviso a populagdo correspondente
ao Aviso emitido pelo IPMA;

Emitir o Alerta correspondente as entidades
que integram o PLANO, bem como a outras
conforme as situac¢des o justifiquem;
Assegura o CC, nas suas instalagdes,
garantido a adog¢do das medidas excecionais
de emergéncia na iminéncia ou ocorréncia
de tempo frio, quando se justifique;

Ativar as Equipas de Rua de Apoio aos Sem-
Abrigo (ERASA);

® Promover reunido, nas instalagdes

do SMPC, com as entidades que
integram o DOSA, 3 ou 4 dias apés
a desativacdo do PLANO, para
ponto de situacdo — DEBRIEFING,
caso as entidades integrantes do
DOSA, em cada ativagdo, sejam
outras que ndo as que integraram
o CG,;

Promover no prazo de 15 dias a

SMPC A i , ) avaliacdo do PLANO, traduzido
aquando da ativacdo do PLANO, compostas Ativar as entidades que integram o L L.
. . . . num Relatorio de Avaliagdo da
por: Dispositivo Operacional para os Sem-Abrigo R . \ .
. o Ativacdo a enviar as entidades
1 elemento do SMPC, (DOSA), conforme as situagdes o . ,
. N S envolvidas (DOSA) e que devera
1 elemento da Equipa de Intervengao justifiquem; . ox
) . - . " . anteceder a realizagdo de reunido
Psicossocial em Crise, Coordenar o Dispositivo Operacional para os o
. . de avaliagdo, com todos os
2 elementos da Unidade de Rede dos Sem-Abrigo (DOSA); . . .
) . . intervenientes, com particular
Sem-Abrigo, Ativar o Centro de Acolhimento de A .
5 el tos da Unidade de Red ) . ustifigue: relevancia para a melhoria do
Ieelme~n 0s ;.,Inl alet e ;et erl)araa mergenua, caso se justi |que,~ N ' PLANO e ajuste das suas
f?C u_sac?eio Ia 089 ntercu .ura. ) Atllva~r os igentes de Protegdo Civil cujas disposicBes  operacionais  e/ou
para distribuicdo de apoios e monitorizacdo missdes ndo constem neste documento, estratégicas
das condi¢gdes das Pessoas Sem-Abrigo quando e caso se justifique.
durante o periodo de ativagdo do PLANQ®
6 A constituigdo e dimensado da(s) Equipa(s) de Rua, deve ser ponderada a cada ativagdo e mediante o universo de pessoas Sem Abrigo a assistir.
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Intervenientes

ERASA
Equipa de Rua de Apoio aos
Sem-Abrigo

Fase de prevencao e planeamento

® Apoiar a realizar de agOes de sensibilizagdo
para medidas de autoprotecdo face ao
tempo frio, junto das Pessoas em Situagao
de Sem-Abrigo.

Fase de emergéncia

® [ntervir no terreno aquando da ativagdo do PLANO

no sentido da visita as Pessoas em Situacdo de
Sem-Abrigo para avaliagdo das situagGes
particulares;

Informar sobre a localizagdo do Centro de
Alojamento Temporario de Evora, ou do Centro de
Acolhimento de Emergéncia, segundo a sua
ativacgao;

Distribuicdo de géneros alimentares, alimentos
quentes, roupa, agasalhos e cobertores, sempre
que tal o justifique;

Preparagdo do Centro de Acolhimento de
Emergéncia, caso ndo exista capacidade no Centro
de Alojamento Temporario de Evora (CATE);
Proceder a transferéncia de Pessoas Sem-Abrigo
para centro de acolhimento previamente ativado;
Sinalizar situagdes que inspiram cuidados médicos.

Fase de recuperagao

e Elaborar e enviar ao SMPC,

relatério da intervengao
realizada, 2 a 3 dias apés a
desativacdao do PLANO;

A elaboragdo do relatdrio
fica a cargo do elemento
SMPC, ou outro que venha
a ser definido em cada
ativacdo, mediante a
integracdo dos contributos
dos restantes membros da
ERASA.

DEIS
Divisdo de Educagdo e
Intervengao Social (CME)

o Manter, através do trabalho da URSA e da
URIDI, informacdo atualizada sobre o
numero, condicdo e localizacdo das Pessoas
Sem-Abrigo no concelho;

e Desenvolver acbdes de sensibilizacdo, em
conjunto com a ERASA, sobre medidas de
autoprotecdo perante tempo frio, junto das
Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo e das
familias mais carenciadas.

Integragdo do CC, via URSA/URIDI
Integragdo da ERASA, via URSA/URIDI
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Intervenientes Fase de prevengdo e planeamento Fase de emergéncia Fase de recuperacao

e Disponibilizar contentores de lixo e sacos
de plastico para apoio as Pessoas Sem-

DAHM Abrigo intervencionados, sempre que
Divisdo de Ambiente, Higiene - justifique; -
e Mobilidade (CME) ® Assegurar a recolha de lixo em locais de

permanéncia das Pessoas em Situagdo de
Sem-Abrigo, quando tal se justifique.

DOMAS .

- L ® Fornecimento de aquecedores para o
Divisdo de Obras Municipais, i Centro de Acolhimento de Emergéncia i
Aguas e Saneamento (CME) g

e Colaborar no ambito das  suas
competéncias;

- e Reforgar, se necessario, a resposta de | -

transporte para estabelecimentos de

AHBVE
Associagdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios de

Evora . i
salde ou centro de acolhimento.
e Prestar primeiros socorros as Pessoas
Sem-Abrigo, quando e se tal se justificar;

e Reforgar, se necessario, a resposta de
cvp transporte para estabelecimentos de
Cruz Vermelha Portuguesa - salde; -
Centro Humanitério de Evora e Disponibilizar camas de emergéncia, caso

seja ativado o Centro de Acolhimento de
Emergéncia;
e Integracdo da ERASA, via URSA/URIDI.

e Fornecer refeigdes quentes  para

Associagio Pdo e Paz i distribuicdo junto das Pessoas Sem-Abrigo, |

pela ERASA;
® |ntegracdo da ERASA, via URSA.
APPACDM ® Fornecer refeicGes guentes para
Associagio Portuguesa de Pais | distribuicdo junto das Pessoas em Situagao i
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e Amigos do Cidadao
Deficiente Mental de Evora

de Sem-Abrigo, pela ERASA;
Integragdo da ERASA, via URSA.

SCME
Santa Casa de Misericérdia de
Evora

Fornecer refeicOes quentes para
distribuicdo junto das Pessoas em Situacdo
de Sem-Abrigo.

Fornecer roupa, cobertores e agasalhos
para distribuicdo junto das Pessoas em
Situagdo de Sem-Abrigo, pela ERASA;
Integracdo da ERASA, via URSA.

Centro Social e Paroquial de
Sao Bras - Centro de
Alojamento Temporario de
Evora

Fornecer refeicOes quentes para
distribuicdo junto das Pessoas em Situacdo
de Sem-Abrigo.

Fornecer o espaco do CATE para
funcionamento do Centro de Acolhimento
de Emergéncia;

Integracdo da ERASA, via URSA.

Caritas Arquidiocesana de
Evora

Fornecer roupa, cobertores e agasalhos
para distribuicdo junto das Pessoas em
Situagdo de Sem-Abrigo, pela ERASA;
Integracdo da ERASA, via URSA.

ADBES

Associagao para o
Desenvolvimento e Bem Estar
Social da Cruz da Picada

Integracdo da ERASA, via URIDI.

HABEVORA, E.M.
Gestdo Habitacional

Integracdo da ERASA, via URSA.

IEFP
Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional

Integracdo da ERASA, via URSA.
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Intervenientes

CATE
Centro de Alojamento Temporario de
Evora

Fase de prevencao e planeamento

Informar o Servigo Municipal de Prote¢do
Civil, aquando do inico do periodo de
vigildncia e monitorizagdo, das vagas
disponiveis em CAT

Fase de emergéncia

Acolher as Pessoas em Situacdao de Sem-
Abrigo, mediante a sua disponibilidade,
para os retirar de situagdes que ponham
em causa a sua condigdo perante o tempo
frio.

Fornecer refeicOes guentes para
distribui¢do junto das Pessoas em Situacao
de Sem-Abrigo, pela ERASA

Fase de recuperagao

Juntas de Freguesias

Organizar o dispositivo de recegdo de
dadivas de agasalhos, cobertores e roupa
quente.

Identificar novas Pessoas em Situagdo de
Sem-Abrigo no territdrio integrante da sua
freguesia e comunicar o facto as entidades
competentes, nomeadamente a Divisdo de
Educagdo e Intervengdo Social da
autarquia.

Proceder a recegdo das dadivas de
agasalhos, cobertores e roupas quentes;
Articular com o Servico Municipal de
Prote¢do Civil a entrega das dadivas,
mediante as necessidades correntes;
Reforgar, se necessdrio, a resposta de
transporte para estabelecimentos de
saude ou centro de acolhimento.

CMPC
Comissdo Municipal de Protegado Civil

Em fase de Nivel 4 - alerta vermelho, é
convocada  extraordinariamente  para
defini¢cdo de agOes a desenvolver

24
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5.3 Sistema de Aviso e Alerta

Na consequéncia da emissdo de Aviso Meteoroldgico por parte do IPMA, perante a previsdo de
tempo frio (temperatura minimas iguais ou inferiores a 1.2 C num periodo superior a 48 horas),
conforme apresentado neste documento, o Diretor do Plano com o apoio do SMPC avalia a

situacdo e define o nivel de alerta. Nessa consequéncia podera ser ativado o PLANO.

O sistema de alerta (comunica¢do a entidades) perante tempo frio é estabelecido no PLANO
para intervengdo junto das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, de acordo com o quadro

seguinte.

Quadro 3: Niveis de Alerta perante aviso meteoroldégico do IPMA, para tempo frio

Nivel de Alerta Situagao

VIGILANCIA E MONITORIZAGAO

(periodo entre 01 de novembro e 31 de marco)’

SITUAGCAO DE RISCO
AMARELO
Previsiveis efeitos sobre a saude, por exposi¢do a tempo frio
Nivel 2
(temperaturas com valores < 1.2 C, com duragdo > 2 dias
TEMPO FRIO GRAVE
LARANIJA
| Esperadas consequéncias graves em termos de saude, por exposi¢do a tempo frio
Nivel 3
(temperaturas com valores < -2.2 C, com duragdo > 2 dias)

TEMPO FRIO MUITO GRAVE

VERMELHO Esperadas consequéncias muito graves em termos de salde, que exigem cuidados de

Nivel 4 saude especiais (possibilidade de ébitos)

(temperaturas com valores < -4.2 C, com duragdo > 2 dias)

Apds a determinacdo do nivel de Alerta e caso se justifique, é reunido o CC para os servigos e
entidades integrantes do PLANO, apds ter sido emitido o Alerta correspondente e tendo sido

ativado o PLANO.

7 Este periodo temporal, sempre que as condigBes meteoroldgicas o justifiquem, pela informagdo do IPMA, deve ser antecipado
ou alargado na medida dos cendrios expetaveis.
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O Centro de Coordenacdo (CC) desencadeara entdo as a¢bes previstas no PLANO, definindo em
cada situacdo concreta quais as entidades que serao acionadas, passando essas a integrar o
Dispositivo Operacional para os Sem-Abrigo (DOSA) e nessa consequéncia, estabelecendo a
ligacdo direta com essas entidades envolvidas que tenham capacidade de resposta perante a

situacdo avaliada.

Os niveis de alerta diferenciados condicionam a tipologia de intervencdo a levar a cabo e por

essa via condicionam também a constituicdo do DOSA.

Na consequéncia do aviso do IPMA, o SMPC emite também a populagdo o respetivo Aviso,

assegurando assim o sistema de aviso.

5.4 Estruturas operacionais do PLANO

Centro de Coordenacédo (CC)

O Centro de Coordenacdo é acionado, dirigido e coordenado pelo Vereador da Protecdo Civil

(Diretor do PLANO), tendo a seguinte constituicdo:

Vereador da Protecao Civil

Vereadora da Intervengao Social

® Servico Municipal de Protecao Civil

URSA - Unidade de Rede dos Sem-Abrigo

URIDI - Unidade de Rede para a Inclusdo e Didlogo Intercultural

O Centro de Coordenagdo tem como principal missdo, coordenar e promover o estado de
prontiddo dos servicos municipais e entidades externas que integram o PLANO, perante

situacdo de tempo frio e conforme o nivel de alerta ativado.

Em termos praticos o CC promove a resposta necessaria, através da ativacdo do Dispositivo
Operacional para as Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (DOSA), acionando as entidades que a
situacdo justifique, bem como acionando as Equipas de Rua de Apoio as Pessoas em Situacdo

de Sem-Abrigo (ERASA).

Os meios e recursos identificados no PLANO, por cada uma das entidades, bem como outros

que venham a ser integrados em atualizacdes do PLANO, serdo sempre, apds a ativacdo do
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PLANO e a ativa¢do do CC, alocados mediante a sua disponibilidade concreta e a estratégia a

definir em sede de CC.

O Centro de Coordenacao fica localizado nas instalagdes do Servico Municipal de Protegao Civil

de Evora, Aerédromo Municipal de Evora, Estrada de Viana (ER 254).

Fica disponivel a Linha de Atendimento Permanente da Protecdo Civil de Evora (800 206 405),
para a comunicacdo por parte da populacdo e/ou entidades publicas sobre situagdes
relacionadas com a condicdo das Pessoas Sem-Abrigo perante tempo frio, que possam

entretanto surgir no decurso das operacgdes.
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Figura 5 — Localizagdo do Centro de Coordenagdo do PLANO

Dispositivo Operacional para as Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (DOSA)

O DOSA é coordenado pelo SMPC.

O DOSA, na sua constituicdo mais lata é composto por todos os servigos internos da autarquia

e todas as entidades externas que integram o PLANO. Podem ainda integrar o DOSA, em cada
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caso concreto, as entidades que nao constando do PLANO serdo ativadas pelo CC, cuja

comunicacdo serd assegurada pelo SMPC.

A constituicdo do DOSA depende do nivel de alerta e das entidades acionadas pelo CC perante

esse mesmo nivel de alerta, em cada momento.

Nessa consequéncia o DOSA pode ser constituido pelas entidades que integram o PLANO:

® Servico Municipal de Protecao Civil

¢ URSA - Unidade de Rede para os Sem-Abrigo

e URIDI - Unidade de Rede para a Inclusdo e Diadlogo Intercultural
¢ Divisdo de Educacdo e Intervencgao Social

¢ Divisdo de Higiene, Ambiente e Mobilidade

e Divisdo de Obras Municipais, Aguas e Saneamento

e Juntas de Freguesia do concelho de Evora

Mediante a ativacdo do PLANO e conforme o nivel de alerta estabelecido pelo Diretor do Plano
e o SMPC, os servicos e entidades que integram o DOSA serdo ativados pelo CC,
desenvolvendo as agles que constam do PLANO, na sua area de intervencdo e no

cumprimento das suas competéncias.

Podem ainda integrar o DOSA, consoante o nivel de alerta e ativagdo pelo CC, as seguintes

entidades que nao integram o PLANO:

e Associa¢gdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Evora

PSP - Policia de Seguranca Publica;

GNR - Guarda Nacional Republicana

Forcas Militares

e Qutras entidades
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Equipas de Rua de Apoio a Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (ERASA)

As Equipas de Rua de Apoio a Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo deverdo ser constituidas no
ambito da aprovacdo do PLANO, devendo o Diretor do PLANO e o CC proceder em
conformidade com a sua criagdo, preparacao e desempenho de acdes em todas as fases do

processo.

As ERASA sdo ativadas pelo SMPC, independentemente do nivel de alerta e deverdo assegurar

as ac¢oOes que lhe estdo associadas no ambito do PLANO.

As ERASA poderdo funcionar com uma escala de servico para afetacdo de elementos, no
periodo em que o PLANO se encontrar ativo, por forma a poderem realizar acompanhamento

de proximidade as Pessoas Sem-Abrigo, quer em periodo diurno, quer em periodo noturno.

Centro de Acolhimento de Emergéncia (CAE)

Na presencga de condi¢do de tempo frio e da consequente ativacdao do PLANO, é desejavel que
as Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo que venham a necessitar de receber alojamento
temporario, possam ser integrados no CAT Evora, desde que o centro apresente
disponibilidade. Este CAT oferece um conjunto de condi¢cdes que podem assegurar o
alojamento, a higiene e a alimentacdao, sendo que o acompanhamento das pessoas que o
venham a integrar no ambito do PLANO, sobretudo em horario noturno, deve ser reforcado

com elementos da ERASA, caso tal se justifique.

Nas situacGes em que tal ndo seja possivel, devera ser ativado o Centro de Acolhimento de
Emergéncia para fazer face a necessidade de retirar as Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo dos

seus locais de pernoita habituais.

O Centro de Acolhimento de Emergéncia devera assegurar nas suas instalagdes a possibilidade
de alojamento temporario, mesmo que, com recurso a camas de campanha. Caso o Centro de
Acolhimento de Emergéncia ndo ofereca condicdes de alimentacdo e/ou higiene, as mesmas

deverdo ser asseguradas noutras instalagdes na sua proximidade.

Preferencialmente o Centro de Acolhimento de Emergéncia dever-se-a localizar em local de
facil acesso, com estacionamento e que nao tenha uso regular durante o periodo de eventual

manifestacdo de condi¢des que podem levar a ativagdo do PLANO.
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Deve ser garantida a vigilancia e o acompanhamento das Pessoas em Situa¢do de Sem-Abrigo
que permane¢cam durante a noite no CAE, recorrendo a técnicos das entidades envolvidas ou

recorrendo a outra solugao a validar pelo CC.

Nesse sentido, apresenta-se nesta fase do PLANO, uma proposta de localizagdo de Centro de

Acolhimento de Emergéncia.
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Figura 6 — Proposta de localizagdo do Centro de Acolhimento de Emergéncia — Monte Alentejano

O Monte Alentejano, propriedade da autarquia, oferece condi¢Ges para alojamento, dispondo
de sanitdrios e espaco de confecdo de alimentos, caso seja necessario. Encontra-se numa

localizagdo central a cidade, préxima do CAT Evora.

DispGe de espaco para estacionamento e fica de alguma forma resguardada de 4areas
populacionais mais densas. Esta opcdo ndo oferece possibilidade de realizacdo de higiene

(duche), situacdo que poderia ser colmatada pela Arena D’Evora ou pelo CATE.

Ndo tem utilizacdo regular, encontrando-se ocupado apenas ocasionalmente e com

conhecimento atempado.
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5.5 Instrugdes de Coordenagao

A coordenacdo entre servigos e organismos, que intervém na gestdo da emergéncia, organiza-

se de forma a manter os diversos responsaveis informados e a garantir, em tempo util, a

tomada das decisGes nos respetivos niveis de atuacdo.

Quadro 4: Organizagao do nivel de coordenagdo, mediante nivel de alerta

Monitorizagdo das
condigdes climaticas
através do IPMA
(01 de novembro a 31 de
margo)

TEMPO FRIO
Emissdao de Aviso
Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA)

Avaliagdo conjunta entre o Diretor do PLANO (Vereador da
Protegdo Civil) e o Servico Municipal de Protegdo Civil (SMPC) para
determinagdo do nivel de alerta para os servigos e entidades
constantes do PLANO

Emissdo do Nivel de Alerta através do SMPC

AMARELO

LARANJA

Diretor do Plano ativa o Centro
de Coordenagdo (CC) — SMPC /
Aerédromo Municipal,
promovendo a instalagdo do
DOSA

O Centro de Coordenagdo
solicita apoio extra as
entidades que ndo integram o
CC ou que ndo constam do
PLANO

VERMELHO

Diretor do PLANO ativa a
Comissdao Municipal de
Protecao Civil;
Diretor do PLANO solicita
apoio extra a:

- Diregdo Geral de Saude
- INEM

Vigilancia

Temperatura com valores
< 19C durante 2 a 5 dias

Temperatura com valores
< 19C durante mais de 5 dias

Esperadas consequéncias
muito graves em termos de
saude, que exigem cuidados

de saude especiais

(possibilidade de dbitos)

VIGILANCIA E
MONITORIZAGAO

SITUAGAO DE RISCO

TEMPO FRIO GRAVE

TEMPO FRIO MUITO GRAVE
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Quadro 5: Ativagdo dos servigos e entidades externas

ALERTAS

AMARELO

TIPO DE INTERVENGAO

VIGILANCIA E

MONITORIZAGAO
(1 novembro — 31 margo)

SITUACAO DE RISCO

Previsiveis efeitos sobre a
saude, por exposigcdo a
tempo frio

Temperatura com valores
<19C durante 2 a 5 dias

SERVICOE E ENTIDADES INTERVENIENTES

SERVICO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL

DIRETOR DO PLANO
SERVICO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL

CENTRO DE COORDENACAO (CC)

- Vereador da Protegédo Civil (Diretor do PLANO)

- Vereadora da Intervencgdo Social

- Servigo Municipal de Protegdo Civil

- Unidade de Rede para os Sem-Abrigo

- Unidade de Rede para a Inclusdo e Didlogo Intercultural

DISPOSITIVO OPERACIONAL PARA OS SEM-ABRIGO (DOSA)
- Servigo Municipal de Protegdo Civil

- Unidade de Rede para os Sem-Abrigo

- Unidade de Rede para a Inclusdo e Didlogo Intercultural

- Divisdo de Educag3o e Intervengdo Social®

- Divisdo de Higiene, Ambiente e Mobilidade

- Divisdo de Obras Municipais, Aguas e Saneamento
- Juntas de Freguesia do concelho de Evora

EQUIPA DE RUA DE APOIO AOS SEM-ABRIGO (ERASA)

- SMPC - Servigo Municipal de Protegédo Civil (1 elemento)

- EIPC - Equipa de Intervengao Psicossocial em Crise (1 elemento)
- URSA - Unidade de Rede para os Sem-Abrigo (2 elementos)

- Unidade de Rede para a Inclusdo e Dialogo Intercultural (2
elementos)

ACOES A
DESENVOLVER

Acompanha as
informagdes do Instituto
Portugués do Mar e da
Atmosfera

- Avaliagao da situagdo
mediante aviso IPMA

- Definigdo do nivel de
alerta

- Ativagdo do PLANO
- Ativagao do CC

- Constituicdo e ativagao
do DOSA

- Ativagdao da ERASA
- Ativagdo do Centro de

Acolhimento de
Emergéncia

LARANJA

VERMELHO

TEMPO FRIO GRAVE

Esperadas consequéncias
graves em termos de
saude, por exposigcdo a
tempo frio

Temperatura com valores
< 19C durante mais de 5
dias

TEMPO FRIO MUITO
GRAVE

Esperadas consequéncias
muito graves em termos
de saude, que exigem
cuidados de saude
especiais

(possibilidade de dbitos)

CENTRO DE COORDENAGAO (CC)
DISPOSITIVO OPERACIONAL PARA OS SEM-ABRIGO (DOSA)
EQUIPA DE RUA DE APOIO AOS SEM-ABRIGO (ERASA)

OUTRAS ENTIDADES

- Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Evora
- PSP - Policia de Seguranga Publica;

- GNR - Guarda Nacional Republicana

- Forgas Militares

- Outras entidades

CENTRO DE COORDENACAO (CC)

DISPOSITO OPERACIONAL PARA OS SEM-ABRIGO (DOSA)
EQUIPA DE RUA DE APOIOA AOS SEM-ABRIGO (ERASA)
OUTRAS ENTIDADES

COMISSAO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL

8 Estas entidades apenas serdo ativadas quando a situagdo particular o justifique

- Ativagdo de outras
entidades

- Ativagdo da Comissdao
Municipal de Protegdo
Civil
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Anexo 1. Aviso do Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera para Tempo Frio

WWPOES LPMG 171011

MINISTERIO DO MAR
INSTITUTO PORTUGLUES D0 MAR E DA ATMOSFERA, LIP.
Departaments de Mateorologia & Geofisica

Aviso Meteorolggico - CONTINENTE

COMUMICADD M2, 9/2017

Ma sequencia do comunicado anterior, emite-se aviso AMARELD de tempo fric para os
distritos de Castelo Branco, Aveiro, Portalegre e Evora a partir do final da tarde de hoje dia 17.

- AVISOS LARAMIA -
""""""""" #a» TEMPO FRIO "~~~ Nos distritos de CASTELO BRANCO, AVEIRD,
PORTALEGRE e EVORA Entre as 21:00UTC 18.01.2017
e as 05:00UTC 20.01.2017

Persisténcia de valores baixos da temperatura minima.

- AVISOS AMARELD -
#ax TEMPO FRID —~ " Nos distritos de VIAMA DO CASTELD, BRAGA,
PORTO, VILA REAL, BRAGANGA
, VISEU, GUARDA, COIMBRA, LEIRIA, LISBOA, SETUBAL
. SANTAREM, BEIA e FARD Entre as 21:00UTC 17.01.2017
& as 05:00UTC 20.01.2017

Persisténcia de valores baixos da temperatura minima.

MNos distritos de CASTELD BRANCO, AVEIRD, PORTALEGRE & EVORA Entre as
21:00UTC 1701 2017
235 21:00UTC 18.01_ 2017
Persisténcia de valores baixos da temperatura minima.

Lishoa, 17 de janeirs de 2017 &5 10011 UTC
Meteorologistas: Cristina Simdes e Ricardo Tavares
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Anexo 2. Aviso do Servico Municipal de Protegao Civil de Evora para Tempo Frio

, @ , AVISO A POPULACAO
)

servige Municpal de Protecio Civil de EVORA

e

T2 ITZ T2 77 4

DATA E HORA DE EMISSAD: 17 JAN 2017 f 11:30 AVISO N® 0022017

Aviso AMARELO E LARANJA PARA TEMPO FRIO
MEDIDAS PREVENTIVAS

Face as previsbes meteoroldgicas do Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera [IPMA), em
que emitiu:

Aviso AMARELO para TEMPO FRIO para o periodo entre as 21:00h do dia 17JAN2017 e

a5 21:00h do dia 18JAN2017 jque prevé walores de 1°C 3 -1°C de temperaturs minima).

Aviso LARANJA para TEMPO FRIO para o periodo entre as 21:00h do dia 18JAN2017 € as

05:00h do dia 19JAN2017 [que prevé valores de -2°C 2 -2"C de temperstura minimal.
De acordo com as previsoes meteorologicas disponibilizadas, salienta-se:

- Persisténcia de valores baixos da temperatura minima.

Assim recomendzs-s2 @ observacic por parte da populacio das seguintes medidas de auto
protecio:

Face a diminuicdo das temperaturas (frio), recomenda-se a observacdo das seguintes medidas de auto

protecio:

- Evitar a exposigao prolongada ao frio e 3s mudangas bruscas de temperaturs;

- Usar warias camadas de rouga, folgada e adaptada 3 temperatura ambiente;

- Proteger as extremidades do corpo (usando luvas, gorro, meias quentes e cacheool;

- Ingerir bebidas quentes como sopas, cha e leite, evitando o 3lcool que proporciona uma falsa
sensacao de calor;

- Use calcado quente & que ndo escorregue, devido 3 possibilidade de formacdo de gelo no pavimento;

- Ter atanc3o com a protecdo em termos de vestuario por parte de trabalhadores que exercam a sua
atividade no exterior, e evitar esforgos excessivos resultantes dessa atividade.

- Ter espacial ateng3o ao0s grupos populacionais mais vulneraveis, tais como criangas, idosos @ pessoas

portadoras de patologias cronicas.
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Recomenda-se ainda:

- Especial atencdo acs aguecimentos com combust3o (ex. braseiras e lareiras), que podem causar
intoxicacao e levar a morte;

- assegurar uma adequada ventilagdo das habitacdes, quando ndo for possivel evitar o uso de

braseiras ou lareiras;

- Evitar o uso de dispositivos de aquecimento durante o sono, desligando sempre guaisquer aparelhos
antes de se deitar;

- Ter atengao a condugdo em locais onde se forme gelo na estrada, adotando uma condugido
defensiva;

- Ter especial ateng3o por parte das familias e vizinhas, e das redes sociais de proximidade, com as
situagdes da pessoas idosas & em condig3o de maior isolamanto.

- e cuida de idosos ou de pessoas com alguma dificuldade de mobilidade, incentive-os a fazer
pequencs movimentos com of dedos, bragos e pernas, pois evitam o arrefeamento.

- Se necessario, atraves da Linha Saude 24 (808 24 24 24) poderac ser obtidos esdarecimentos
adicionzis sobre os efeitos do frio na sadde, medidas de autoprotecdo cu ser devidamante

encaminhados para os servigos de saude quando se justifique.

- Acompanhamento das previsbes meteorologicas em wwow.ipma. pt

Recomenda-se ainda a consulta da informacao disponivel nos sitios da internet da Camara Municipal
de E'.romfﬁ-emgn Municipal de Protegao Civil [www.om-evora.pt/pt/servicos/protecac-civil), da
Autoridade Madonal de Protecdo Civil [www.prociv.pt] e do Instituto Portugués do Mar & da
Atmosfera [www.ipma.pt], da Diregdo-geral de Sadde [www.dgs.pt) & da ARS Alentsjo
wosnw. arsalentejo.min-saude.ptf
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Anexo 3. Medidas de autoprotegao e recomendacdes perante Tempo Frio

M msr!

ApmMINISTRACRD

INTERMA

AUTCRICANE RACESRAL D PeOTROCED Dl

COMUNICADO N.*36

10 DE FEVEREIRC DE 2012 | 13:00

TEMPO FRIO - MEDIDAS DE AUTOFIOTEQEO

MNa sequéncia do briefing técnico realizado esta manhd entre a ANPC e o Instituto de
Meteorclogia, prevé-se, para os proximos dias, uma descida das temperaturas, com
maior énfase no periodo notumo enfre Sabado (11 de fevereiro) e segunda-feira (13
de feversino).

Face a estas previsdes, & com particular atengio & situagio de grupos populacionais
mais vulnerdveis como criangas, idosos, pessoas portadoras de patologias cronicas e
individuos sem abrigo, a ANPC, a Diregdo-Geral da Salde e o Institute de Seguranga
Social garantirdo o acompanhaments parmanente da situagio.

A Diregio-Geral da Sadde recomenda a todos os cidadios a adogio das
seguintes medidas:

* que se evite & exposigie prolongada ao frio e as mudangas bruscas de

temperatura;

* o uso de varas camadas de roupa, folgada e adaptada & temperatura
ambiente;

LI m‘tegiudas extremidades do corpo (usando luvas, gomo, meias quentes e
cachecol);

* aingestic de sopas e bebidas quentes. evitando o alcool que proporciona uma
falsa sensagdo de calor;

+ especial atengdo com a protegio em termos de vestudrio por pare de
trabalhadores que exergcam a sua atividade no exterior, e evitar esforgos
excessivos resultantes dessa atividade.

A PREVENCAD COMECA EM CADA UM DE NOS.

Autoridade Nacional de Protecglo Chil

B,
Tal!

oo Forte em Carnaside | 2794-112 Camaxide - Portugal
! &+ 351 21 424 7100 Face: + 351 71 424 71 80
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Mlmsmm [T m
ADMINIS TRACAD

INTERMA AUTERIGADE MAC E5RAL D PROTRE A Cii

A Autoridade Macional de Protegao Civil recomenda ainda:

* especial atengdo aos aquecimentos com combustio (ex. braseiras e lareiras),
que podem causar intoxicagdo e levar 3 marte;

* que se assegure uma adequada ventilagio das habitagdes, quando néo for
possivel evitar o uso de braseiras ou lareiras;

* que se evite o uso de dispositivos de aguecimento durante o sono, desligando
sempre quaisguer aparelhos antes de se deitar;

* que se tenha em atengdo a condugdo em locais susceptiveis de formagio de
gelo na estrada, adotando uma condugdo defensiva;

* especial atengio por parte das familias e vizinhos, & das redes de proximidade,
com as siuagies de pessoas idosas e em condigdo de maior isolamento.

O Instituto da Seguranga Social articulara com as Camaras Municipais de Lisboa
& Porto, planos de contingéncia de apoio aos sem abrigo.

Para além das recomendagdes acima descritas, encontrardo os cidadSos informagdo
adicional nas seguintes paginas: www.dgs.pt, www.meteo.pt e www. prociv.pt .

Afraveés da Linha Salde 24 (808 24 24 24) poderdo os cidad3os obter esclarecimentos
adicionais scbre os efeflos do fric na salde, medidas de autoprotecdo ou ser
devidamente encaminhados para os servigos de salde gquando se justifigue.

Afravés da Linha Macional de Emergéncia Social (144) poderdo ser reportadas
eventuais situagies de emergéncia de dmbito social.

#5#E
AUTORIDADE MACIONAL DE FRI‘.]TEl;.i.'D CIVIL / ASSESS0RIA DE IMPRENSA

Alcina Coutinho (81 820 13 07)/ Filipe Tavora (26 152 82 20)

www.prociv.pt

A F‘RE'II'EH{i.EI COMECA EM CADA UM DE NOS.

Autoridade Nacional de Proteccio Chdl
Ay, dho Forte em Carnaside | 279<4-112 Camnaxide - Partugal
Tel: & 351 21 434 71 00 Fax: + 351 71424 71 80

W o pit
gl prooy. pt

CAMARA MUNICIPAL DE EVORA | SERVICO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL 39



PLANO DE CONTINGENCIA PARA PESSOAS SEM-ABRIGO — TEMPO FRIO

Anexo 4. Caracterizagdo das Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo no concelho de
Evora

(Informacgéo reservada de acesso ndo publico)
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Anexo 5. Lista de Meios e Recursos

O PLANO, no que respeita aos meios e recursos disponiveis pelas diversas entidades, servigos e
instituicOes, pretende assegurar a sua identificacdo para que, caso seja necessaria a sua
ativacdo, mediante confirmacdo e definicdo de estratégia no ambito de reunido de CC, possam
0s mesmos, segundo as disponibilidades a altura, confirmada por cada entidade, ser alocados

a intervencdo a levar a cabo.

(Informacgéo reservada de acesso ndo publico)
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Anexo 6. Lista de contactos

(Informacgéo reservada de acesso ndo publico)
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Anexo 7. Lista de distribuicio do PLANO

Exemplar Servigo/Entidade

1 Presidente da Camara Municipal de Evora

2 Vereador do Pelouro da Protecdo Civil Evora

3 Vereadora do Pelouro de Intervengdo Social Evora

4 Divisdo de Educacgdo e Intervencgdo Social

5 Servi¢co Municipal de Protegao Civil

6 Cruz Vermelha Portuguesa — Centro Humanitdrio de Evora

7 Associagdo Pdo e Paz

8 Santa Casa da Misericérdia de Evora

9 Céaritas Arquidiocesana de Evora

10 Centro de Alojamento Temporario de Evora — Paréquia de S. Bras

11 APPACDM

12 Habévora, E.M.

13 Instituto da Seguranca Social I.P. - Centro Distrital de Evora

14 Instituto de Emprego e Formagao Profissional

15 ADBES — Associagdo de Desenvolvimento e Bem Estar Social da Cruz da Picada

16 Bombeiros Voluntarios de Evora

17 DGEST/DSRA — Dire¢do Geral dos Estabelecimentos Escolares / Diregdo de Servigos da Regido Alentejo

18 ARSA - Administragdo Regional de Saude do Alentejo, IP | Centro de Respostas Integradas do Alentejo Central

19 ARSA - Administragdo de Saude do Alentejo | ACES AC- Agrupamento de Centros de Saude do Alentejo Central |
UCC Evora- Unidade de Cuidados na Comunidade de Evora

20 Policia de Seguranga Publica

21 Guarda Nacional Republicana

22 Junta de Freguesia da Unido de Freguesias de Evora

23 Junta de Freguesia da Unido de Freguesias de Bacelo e N.2 S.2 da Saude

24 Junta de Freguesia da Unido de Freguesias de Malagueira e Horta das Figueiras

25 Junta de Freguesia de Canaviais

26 Junta de Freguesia Graga do Divor

27 Junta de Freguesia da Unido de Freguesias de S. S. Giesteira e N.2 S.2 da Boa-Fé

28 Junta de Freguesia da Unido de Freguesias de N.2 S.2 da Tourega e N.2 S.2 de Guadalupe

29 Junta de Freguesia de Torre de Coelheiros

30 Junta de Freguesia da Unido de Freguesias de S. Mangos e S. Vicente do Pigeiro

31 Junta de Freguesia de N.2 5.2 de Machede

32 Junta de Freguesia de S. Miguel de Machede

33 Junta de Freguesia de S. Bento do Mato

34 INEM — Instituto Nacional de Emergéncia Médica
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