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2 — (s bolseiros ficam igualmente obrigados a participar & Cimara
Municipal de Coruche todas as alteragdes econdmicas ou de residéncia
suas e do seu agregado familiar.

Atrtigo 20.°
Omissies

Todas os casos omissos, no presente Regulamento, ou alguma di-
vida que seja suscitada, serfio resolvidas por deliberacio da Cimara
Municipal.

Artigo 21.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagio,
ndio sendo os seus efeitos aplicaveis as Bolsas de estudo ja concedidas

anteriormente.
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---—-—~—-~§$ MUNICIPIO DE EVORA

Aviso n." 15092/2015

Carlos Manuel Rodrigues Pinto de 84, Presidente da Cémara Muni-
cipal de Evora, torna pablico, para os efeitos previstos no artigo 139.°
do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovade pelo Decreto-Lei
n.° 4/2015, de 7 de janeiro, que a Assembleia Municipal de Evora apro-
vou, em sessdo extraordindria realizada em 27 de novembro de 2015,
sob proposta da Céimara Municipal de Evora, o Regulamento do Servigo
de Abastecimento Pablico de Agua.

O referido Regulamento entrard em vigor 15 dias apds a sua publicagio
no Didrio da Repiblica, sera disponibilizado no sitio da Internet www.
cm-evora.pt, e afixado nos servigos de atendimento.

15 de dezembro de 2015. — O Presidente da Cimara, Carlos Manuel
Rodrigues Pinto de Sd.

Regulamento do Servigo de Abastecimento
Publico de Agua

Preambulo

1 — As autarquias locais dispdemn de poder regulamentar, nos lermos
do artigo 241.° da Constituigio da Repiiblica Portuguesa, competindo
i assembleia municipal aprovar os regulamentos com eficdcia externa,
sob proposta da cimara municipal, atento o disposte na alinea g) do
n.° 1 doartige 25.° e alinea &) do n.” 1 do artigo 33.° da Lein.” 75/2013,
de 12 de setembro.

2 — 0 Cédigo do Procedimento Administrativo introduziu no or-
denamento juridico-administrativo normas relativas  elaboragdo dos
regulamentos, entre as quais figura a facuidade de iniciativa procedi-
mental dos interessados na regulamentagdo, o direito de participacio e
a apreciagio pblica dos projetos de regulamento.

3 — O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a Portaria
n.° 34/2011 de 13 de janciro ¢ o Decreto Regulamentar n.® 23/95, de
23 de agosto vieram impor a adequagio do Regulamento Municipal
de Abastecimento de Agua, atendendo especialmente s exigéncias de
funcionamento dos servigos do Municipio de Evora, as condicionantes
técnicas no exercicio da sua atividade ¢ as necessidades dos utilizadores.
Com 0 novo enquadramento juridico, o antigo reguiamento encontrava-
-se desatualizado e desajustado, pelo que se torna necessério a sua
atualizagdo e a resolugio das omisses existentes.

4 — Tendo em vista a defesa do interesse pablico ¢ a preservagio dos
bens juridicos referidos, torna-se essencial a implementagHo por parte
do Municipio de uma adequada gestdo do sistema de abastecimento
piblico na sua érea geogrifica, nomeadamente quanto is disposicdes
administrativas e técnicas de execugdo, manutencio e utilizacdo de redes
piiblicas e prediais, estrutura tarifiria, penalidades e reclamages.

Assim:

Aa abrigo do disposto nos artigos 112.° ¢ 241.° da Constituicdo da
Repubtica Portuguesa e nos termos da alinea £) do n.° I do artigo 33.%¢
da alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° da Lei n.” 75/2013, de 12 de setem-
bro, a CAmara Municipal de Evora, propde a aprovagio das seguintes
normas que constituirdo o Regulamento do Servigo de Abastecimento
Pablico de Agna.

O presente regulamento foi submetido a inquérito publico, por pu-
blicagdo de projeto no Didrio da Republica, 2. série, n.° 20, de 29 de
janetro de 2015, aprovado em reunifio da Cimara Municipal de 15 de
abril de 2015 & da Assembleia Municipal de 27 de novembro de 2015
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(artige 101.%, n.° 3 do CPA) e a consulta da ERSAR, através do seu envio
pelo eficio 945, de 2 de fevereiro de 2015.

CAPITULOT
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Let habilitante

O presente Regulamento tem o seu suporte legal no Decreto-Lei
n.® 194/2009, de 20 de agosto, com as alteragles introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 92/2010 de 20 de agosto e Lei 12/94 de 6 de margo,
na Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, e no Decreto Regnlamentar
n." 23795, de 23 de agosto — em tudo o que nfio contrarie o disposto
no mencionado decreto-lei, até & aprovagfo do decreto regulamentar
previsto no artigo 74.° do mesmo diploma legal -, conjugado com a
alinea d) do artigo 14.° e a alinea ) do n.° 3 do artigo 21.°, ambos da
Lei n.°73/2013, de 3 de setembro (regime financeiro das autarquias
locais ¢ das entidades intermunicipais), com respeito pelas exigéneias
constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao abrigo do dis-
posto no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto e do Decreto-Lei
n.° 226-A/2007, de 31 de maio, todos na redagfio em vigor.

Artigo 2.°
Ohjeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer o
servigo de fornecimento e a distribui¢io de 4gua para consume pitblico
no Municipio de Evora.

Artigo 3°
Ambita

1 — O presente Regulamento aplica-se em todas as arcas urbanas do
Municipio de Evora as atividades de concegdo, projeto, construgdo e ex-
ploragio dos sistemas piblicos e prediais de abastecimento de dgua.

2 — Para fomecimento de 4gua os prédios devem dispor de licenga de
utilizagio se exigivel, sem prejuizo dos contratos celebrados legalmente
4 data de entrada em vigor do presente regulamento.

3 — Os prédios simados fora dos perimetros urbanos poderfio também
ser abastecidos se estiverem cumpridos os pressupostos referidos no
mimero anterjor, existir viabitidade técnica e os interessados suportarem
os custos das obras.

Artigo 4.°
Legislacio aplicivel

| — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sio apliciveis as
disposicdes legais em vigor respeitantes aos sistemas piiblicos e prediais
de distribuigio de dgua, designadamente, as constantes do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de
23 de agosto-— em tudo o que ndo contrarie o disposto no mencionado
decreto-lei, até & aprovagfo do decreto regulamentar previsto no ar-
tigo 74.° do mesmo diploma legal, e do Decreto-Lei n.° 306/2007, de
27 de agosto.

2 — A concegio ¢ o.dimensionamento das redes de disiribuigio pid-
blica de dgua e das redes de distribuigio interior, bem como a apre-
sentagdo dos projetos e execugdo das respetivas obras, devem cumprir
integralmente o estipulado nas disposigtes legais em vigor, designada-
mente as do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, em tudo
0 que nio contrarie o disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agoslo, alé a apravagdo do decreto regulamentar previsto no artigo 74.°
deste diploma legal.

3 — Os projetos, a instalagdo, a localizagiio, o difmetro nominal e
outros aspetos relativos a instalacdo dos dispositivos destinados a uti-
lizagdo de 4gua para combate aos incéndios em edificios de habitacdo
e estabelecimentos hoteleiros e similares estdo sujeitos s disposi¢des
legais em vigor, designadamente, no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de
margo, alterado pelo Decreto-Lei v.° 228/2009, de 14 de setembro, eno
Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, .

4 — O fornecimento de dgua assegurado no Municipio de Evora
obedece 3s regras de prestagiio de servigos publicos essenciais destinadas
4 protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislacio em
vigor, designadamente, as constantes da Lei n.® 23/96, de 26 de jutho, da
Lei n.® 24/96, de 31 de julho, do Decreto-Lei n.® 195/99, de 8 de jutho,
e do Despacho n.° 4186/2000 (2.7 série), de 22 de fevereire, com todas
as alteracdes que lhes sejam introduzidas.
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5 — A qualidade da 4gua destinada ao consumo humano fornecida
pelas redes de distribuicio publica de dgua acs utilizadores obedece
as disposicBes legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei
n.° 306/2007, de 27 de agosto.

6 — Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis,
para além das normas especiais, estatuidas no Capitulo VI do presente
Regulamento e no Decreto- Lein.® 194/2009, de 20 de agosto, as cons-
tantes do Regime Geral das Contraordenagies e Coimas (Decreto-Lei
n.? 433/82, de 27 de outubro, na redagio em vigor).

Artigo 5.°
Entidade Titular e Municipio de Evora do Sistema

1 — O Municipio de Fvora 4 a entidade titular que, nos termos da
led, tem por atribui¢Bo assegurar & provisio do servigo de dgna no res-
petivo territorio. . .

2 — Em toda a drea do Concetho de Evora o Municipio de Fvora é
a enfidade gestora responsavel pela concegdio, construgio e exploragio
do sistema piblico de 4dgna para consumo humano.

Artigo 6.7
Definigoes
Para efeitos de aplicagiio do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transigdes nas
tubagens, coino curvas, redugdes, unides, etc.
b) «Agua destinada ao consumo humanon;

i) Toda a dgna no seu estado original, ou apés tratamento, destinada a
ser bebida, a eozinhar, & preparagio de alimentos, a higiene pessoal ou a
outros fins domésticos, independenternente da sua origem e de ser forme-
cida a partir dz uma rede de distribuigdo, de um camiio ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

if) Toda a dgua utilizada numa empresa da indistria alimentar para
fabrico, transformaggo, conservacio ou comercializacio de produtos on
substincias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e matetiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagiio dessa dgua nfo afeta a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada

c) «Avarias»: ocorréncia de fuga de Agua detetada em gualquer ins-
talac@o que necessite de medidas de reparagio/renovagiio, incluindo as
avarias causadas pot:

i) Selegio inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construgio ou relacionados com a operagio;

if) Corrosdo on outros fendmenos de degradaciio dos materiais, externa
ou internamente, principalmente (mas ndo exclusivamente) em materiais
metélicos e cimenticios;

iff) Danos mecénicos extemos, por exemplo devidos A escavacio,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trifego pesado, por sismos, por imn-
dagdes ou outros.

d) «Boca-de-incéndion: equipamento de combate a incéndio que pode
ser instalado na parede ou no passeio;

e} «Canalizagion: conjunto constituido pelas tubagens e acessorios,
ndo incluindo drgios e equipamentos;

/) «Caudal»: volume de dgwa que atravessa uma dada secgiio num
determinado intervalo de tempo;

g) «Consumidors: utilizador do servigo a quem a 4gua & fomecida
para uso ndo profissional;

1) «Contador ou Medidor de Caudal»: instrumento concebido para
medir, totalizar & indicar o volume, nas condicdes da medig#o, da dgua
que passa através do transdutor de medigio;

§) «Classe metrologican: define os intervalos de caudal onde deter-
minado contador deve fimcionar em condigdes normais de utilizagdo,
isto €, em regime permanente & em regime intermitente, sem exceder
08 erros maximos admissiveis; .

J) «Contratoy: documento celebrado entre a Municipio de Evora e
qualquer pessoa, singular ou coletiva, piblica ou privada, pelo qual é es-
tabelecida entre as partes uma relagfio de prestaciio, permanente ou even-
tual, do Servigo nos termos ¢ condiges do presente Regulamento;

k) «Didmetro Nominal»: designagiio numériea do didmetro de um
componente que corresponde ag nimero inteiro que se aproxima da
dimenso real em milimetros;

[} «Estrutura tarifdrian: conjunto de tarifas apliciveis por forga da
prestagio do servige de gestao do servigo de abastecimento de dpua e
respetivas regras de aplicagdo;
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_ m) «Fornecimento de dguax: o servigo prestado pela Municipio de
Evora aos utilizadores;

n) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de dgua;

o) «Inspecion: atividade conduzida por funcionarios do Munici-
pio de Evora ou por este acreditados, que visa verificar se estfio a ser
curnpridas todas as obrigages decomrentes do presente Regulamento,
sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os
resultados registados de forma a permitir ao Municipio de Evora avaliar
a operacionalidade das infraestruturas ¢ tomar medidas corretivas a
serem implementadas;

P) «Local de Consumon: espaco associado a urn contador de dgua e
como tal abastecido pelo mesmo;

g} «Marco de dguay: equipamento de combate a incéndio instalado
de forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

#} «Pressdo de Servigo»: pressdo disponivel nas redes de dgua, em
condigbes normais de funcienamento;

§) «Ramal de Ligaciio de Aguan: trogo de canalizagdo destinado zo
servigo de abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites
da propriedade do mesmo e a conduta da rede piblica em que estiver
inserido;

?) «Reabilitaciion: trabalhos associados a qualquer intervengdo fisica
que prolongue a vida de um sistema existente efou melhore o seu de-
sempenho estrufural, hidranlico efou de qualidade da dgua, eavolvendo
uma alteracio da sua condig¢iio ou especificaco técnica, A reabilitagio
estrutural inclui a substiticio ¢ a renovagdo. A reabilitagio hidranlica
inclui a substituicio, o reforco e, eventualmente, a renovacio, A reabili-
tagfo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inciui a substituicdo
e a renovagio;

x) ¢«Renovagdon: qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida
do sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte,
mantendo a capacidade e a fungfio inicial e pode incluir a reparacio;

v) «Reparaciow: intervenciio destinada a cormrigir anomalias locali-
zadas;

w) «Reservatdrios Prediais»: unidades de reserva que fazem parte
constituinte da rede predial e tdm como finalidade o armazenamento
de 4gua 3 pressdo atmosférica, constituindo uma reserva destinada a
alimentagfo da rede predial a que estfio associados e cuja exploragio &
da exclusiva responsabilidade do utilizador;

x) «Reservatorios Pablicos»: unidades de reserva que fazem parte
da rede pibtica de distribuicdo e tém como finalidade armazenar dgua,
servir de volante de regularizacio compensando as flutuagées de con-
sumo face 3 adugdo, constituir reserva de emergéncia para combaie
a incéndios ou para assegurar a distribuicdo em casos de interrupg¢do
voluntaria ou acidental do sistemna a montante, equilibrar as pressdes
na rede e regularizar o funcionamento das bombagens cuja exploragio
€ da exclusiva responsabilidade do Municipio de Evora;

¥) «Servicon: exploragio ¢ gestdo do sistema puiblico municipal de
abastecimento de dgua;

. z) «Servigos auxiliares»: os servigos prestados pelo Municipio de
Evora, de cardcter conexo com 08 servigos de dguas, mas que pela sua
natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente
por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incam-
primento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturacio
especifica;

aa) «Sisterna pablico de abastecimento de dgua» ou «rede publican:
sistema de canalizaces, 6rgfos e equipamentos, destinados a distribui-
¢do de dgua potdvel, instalado, em regra, na via piblica, em terrenos
do Municipio de Evora ou em outros, cuja ocupacio seja do interesse
publico, incluindo os ramais de ligagio &s redes prediais;

bb) «Sistemas de Distribui¢iio Predialy ou «Rede predialy: canaliza-
¢es, érgdos € equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligacio
até aos dispositivos de utilizagdo do prédie, normalmente instalados no
seu interior;

cc) «Substituicion: substitiicdo de uma instalagdo existente por uma
nova quando a que existe jé ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;

dd) «Tarifarion: conjunto de valores unitarios e outros parimetros e
regras de cilenlo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final ao Municipio de Evora em contrapartida do servigo;

ee) «Titular do contraton: qualquer pessoa individual ou coletiva,
publica ou privada, que eclebra com a Municipio de Evora um conirato,
também designada na legislaggio aplicavel em vigor por utilizador ou
utente;

Jf) «Valvula de corte ao prédios: vélvula de seccionamento, destinada
a seccionar a montante o ramal de ligagdo do prédio, de forma a regular
o fornecimento de 4gna, sendo exclusivamente manobravel por pessoal
do Municipio de Evora;

2g) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou pri-
vada, a quem seja assegurado de forma contineada o servico e que nfo
tenha como objefo da sua afividade a prestacio desse mesmo servico
a terceiros;
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iy «Utilizador domésticon: aquele que use o prédio urbano servido para
fins habitacionais, com excegdo das utilizagdes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

iy «Utilizador ndo-domesticon: aquele que ndo esteja abrangido pela
alinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos auténomos ¢ as entidades dos sectores empresariais do Estado
e das autarquias.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

1 -— A simbologia dos sistemas piiblicos e prediais a utilizar € a
indicada nos anexos I, ILHT, VIII, ¢ XIII do Decrete Regulamentar
n.° 23/93, de 23 de agosto.

2 — Asunidades em que 80 expressas as diversas grandezas devern.
observar a legislagdo portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamenta¢io Técnica

As normas téecnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, &
construgdo ¢ a exploragdo do Sistema Publico, bern como as respetivas
normas de higiene ¢ seguranga, sfio as aprovadas nos termos da legis-
lagdio em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestéo

A prestagio do servigo de abastecimento pablico de 4gua obedece
a0 seguintes principios:

) Prineipio da universalidade e da ignaldade de acesso;

b) Principio da qualidade ¢ da continuidade do servigo e da protecio
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestacdo de servigos;

d) Principio da protecfo da saide piblica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagso
dos recursos afetos;

) Principio da promogio da solidariedade econémica ¢ secial, do
correto ordenamento do territério e do desenvolvimento regional;

£) Principio do utilizador pagador.

) Principio de sustentabilidade econdémica e financeira do sistema no
ambito do equilibric economico e financeiro do Municipio.

Artigo 10.°
Disponibilizacio do Regulamento

. O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet do Municipio de
Evora e nos servigos de atendimento, sendo neste filtimo caso forneci-
dos exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifirio
e VIgor.

CAPITULO TI
Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres do Municipio de Evora
Compete a0 Municipio de Evora, designadamente:

@) Fornecer 4gua destinada ao consumo humano nos termos fixados
na legislagio em vigor;

&) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo,
salvo casos excecionais expressaniente previstos neste Regulamento e
na legislacfio em vigor;

) Assumir a responsabilidade da concecio, construgdo ¢ exploragio
do sistema de dgua bem como manté-lo em bom estado de funciona-
mento e CoNservacao;

d) Promover a elaboragfio de planocs, estudos € projetos que sejam
necessarios a boa gestio dos sistemas;

€) Manter atualizado o cadastro das infraestrufuras e instalagfes
afetas ao sistema piblico de abastecimento de agua, bem como elabo-
rar e cumprir um plano anuaf de manutengio preventiva para as redes
pliblicas de abastecimento;

J} Submeter os componentes do sistema publico, antes de enfrarem em
servico, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;
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£) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas pre-
diais, resultantes de pressdo de servigo excessiva, variacio brusca de
pressiio ou de incrustagdes nas redes;

h) Promover a instalacio, a substituicdo ou a renovagio dos ramais
de ligagdo;

{) Fornecer, instalar e manter os contadores, as vélvulas a montante
e a jusante e os filtros de protecio aos mesmos (a opgdo de colocacio
do filtro de montante cabe ao Municipio de Evora);

/) Promover a atualizaggo tecnolégica dos sistemas, nomeadamente
quando daf resulte um aumento da eficiéncia téenica e da qualidade
ambiental;

k) Promover a atualizagfio anual do tarifario e assegurar a sua divul-
gago junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
e no sitio na Internet do Municipio de Evora;

) Proceder em tempo 1til 4 emissao e ao envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados e A respetiva cobranga;

m) Dispor de servigos de cobranga, por forma a que os utilizadores
possam cumprir as suas obrigacdes com o menor incdmodo possivel;

#) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugfio dos seus problemas relacionados com o servigo publico
de abastecimento de dgua;

6) Manier um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores;

p) Prestar informagdo essencial sobre a sua atividade;

g) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores
I — Compete, designadamente, aos utilizadores:

a) Solicitar a ligago ao servigo de abastecimento piiblico de dgua
sempre que o mesmo esteja disponivel;

by Cumprir o presente Regnlamento;

c¢) Nio fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemnas piiblicos de abastecimento de dgua;

d) Nio alterar o ramal de ligagio;

£) Ndo fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservagio e manutengio;

Y Manter em bom estado de fancionamento os aparelhos sanitatios
e os dispositivos de utilizagio;

g)Avisar a Municipio de Evora de eventuais anomalias nos sistemas
e nios aparethos de medicéo;

) Nio proceder a alteracbes nas redes prediais sem prévia concor-
déncia do Municipio de Evera quando tal seja exigivel nos termos da
legislagio em vigor, ou cause impacto nas condigdes de fornecimento
existentes;

£y Nio proceder 4 execugio de ligagBes ao sistema piblico sem au-
torizagdo do Municipio de Evora;

/Y Pagar as importancias devidas, nos termos da legislagao em vigor,
do presente Regulamento ¢ dos contratos estabelecidos com o Muni-
cipio de Evora.

%) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado do
Maunicipio de Evora, fendo em vista a realizagio de {rabalhos no contadot
e/ou acdes de verificagfio ¢ fiscalizaggo.

2 - Deveres dos proprietrios

1. — Compete aos proprietirios dos prédios ou de outros titulares
de direitos reais de ediflcios servidos por sistemas ptiblicos de abaste-
cimento de agua:

) Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento e demais disposi-
¢3es legais, bem como respeitar as instrugSes e recomendagdes emanadas
pelo Municipio de Evora com base neste regulamento.

5) Nao proceder a alteragGes nas redes prediais sem prévia concor-
déncia do Municipio de Evora, quando tal seja exigivel nos termos
da legislagiio em vigor, ou cause impacto nas condigdes de descarga
existentes.

) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar a regularidade do
funcionamento dos sistemas ptiblicos de abastecimento de dgua.

d) Nio alterar o ramal de ligacdo.

) Nio fazer uso indevido on danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservagio ¢ manutengio.

J} Nio proceder a execugiio de ligagBes ao sistema piblico sem au-
torizagdo do Municipio de Evora.

g) Manter em boas condigdes de conservagdo e funcionamento os
respetivos sistemas de abastecimento de dgua.

h) Cooperar com o Municipio de Evora para ¢ bom funcionamento
dos sistemas.
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Artigo 13.°
Direito A prestacio do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo [ocal de consumo se insira na drea de
influéneia da Municipio de Evora tem direito a prestagio do servigo de
abastecimento piiblice de dgua, sempre que o mesmo esteja disponivel
¢ estejam reunidas as condi¢tes seghintes:

@) O prédio disponha de licenga de utilizagfio se exigivel ou licenga
de obras vakida;
b) O prédio esteja situado dentro dos perimetros urbanos,

2 — O servigo de abastecimento piblico de dgua através de redes
fixas considera-se disponivel desde que o sistema infraestruturaf do
Municipio de Evora esteja localizado a uma distincia igual ou inferior
a 20 m do limite da propriedade.

3 — Nas dreas siinadas fora dos perimetros urbanos o servigo de
abastecimento piblico de 4gua est4 condicionado a:

4) O prédio disponha de licenga de utitizacio ou licenga de obras vdlida;

b) Viahilidade técnica do abastecimento, que pressupde existéncia de
infraestruturas de abastecimento e possibilidade de fornecer caudal que
nio afete o consumo doméstico urbano;

c) Garantia de fornecimento de 4gua com pardmetros de qualidade
e presséo;

d) Pagamento das taxas especificas de ligagdo para prédios fora dos
perimetroes urbanos;

e) Utilizaglo exclusiva para consumo humano,

Artigo 14.°
Direito a informacio

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pelo Municipio de Evora das condi¢des em que o servigo
¢ prestado, em especial no que respeita 4 qualidade da dgua fornecida
¢ aos tarifirios aplicaveis,

2 — O Municipio de Evora publicita trimestralmente, por mefo de
editais afixados nos lugares proprios e/ou outros meios habitualmente
usados, os resultados analiticos obtidos pela implementagio do programa
de controlo da qualidade da 4gua.

3 — O Municipio de Evora dispde de wm sitio na Intemet no qual
& disponibilizada a informacio essencial sobre a sua atividade, desig-
nadamente:

a) Identificagio do Municipio de Evora, suas atribuicBes e dmbito
de atnagio;

b} Prestagdo de contas do Municipio;

¢) Regulamentos de servigo;

d) Tariférios;

e) Condigdes contratuais relativas 4 prestagio dos servigos aos uti-
lizadores; i

/) Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

g) InformagBes sobre interrupedes do servigo;

) Contactos e hordrios de atendimento.

Artigo 15.°

Atendimento ao piblice

1 — O Municipio de Evora dispée de atendimento ao piiblico & de
um servigo de atendimento telefonico.

2 — O atendimento ao piiblico ¢ efetuado em horario aprovado pela
Camara Municipal de Evora ¢ devidamente divulgado, sem prejuizo da
existéncia de um servigo de atendimento permanente, o qual funciona
24 horas por dia.

CAPITULO I

Sistemas de distribui¢iio de dgua

SECCAO!
Condictes de fornecimento de agua

Artigo 16.° :
Obrigatoriedade de ligagfio i rede geral de distribuigio

1 — Nas 4reas urbanas, abrangidas pelas redes de distribuicio de dgua,
o0s proprietdrios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

@) Instalar, por sua conta, a rede de distribui¢fic predial;
b) Solicitar a ligacdo a rede de distribuigio piblica de dgua.
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2 — A obrigatoriedade de ligag@o & rede geral de distribuigdo de agua
abrange todas as edificacdes, quaisquer que sejam as suas utilizagdes.

3 — Osusufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante auto-
rizagdo dos proprietrios, podem requerer a ligagfo dos prédios por eles
habitados a rede geral de distribuigio de dgua.

4 — O Municipio de Evora notifica, com uma anteced@ncia minima
de 30 dias, os proprietérios dos edificios abrangidos pela rede de distrt-
buigiio publica de dgua das datas previstas para inicio e conclusio das
obras dos ramais de ligacéo.

5 — Ap6s a entrada em funcionamento da Hgacio da rede predial 4
rede pablica, os proprietérios dos prédios que disponham de captagies
proprias de Agua para consumo humano devem proceder 4 sua desativa-
¢80 no prazo méximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado
em legislaclio ou licenga especifica.

Artigo 17.°
Dispensa de ligagio

I — Estdio isentos da obrigatoriedade de ligagio ac sistema pitblico
de abastecimento de dgua:

a) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagio ou ruina
os fome inabitdveis e estgjam de facto permanente e totalmente desa-
bitados:

b)Y Os edificios em vias de expropria¢io ou demoligfo.

) Edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de
dpua devidamente licenciados, nomeadamente unidades industriais.

2 — A isengio deve ser requerida pelo interessado, podendo o Mu-
micipio de Evora solicitar documentos comprovativos da situacio dos
prédios a isentar.

3 — Estdo também isentos de ligagdo os prédios situados fora dos
perimetros urbanos.

Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento

O Municipio de Evora, face as disponibilidades de cada momento,
procede ao fornecimento de dgna atendendo preferencialmente as exi-
géneias destinadas ao consumo humanoe das instalagSes prioritdrias de
servigo publico.

Artigo 19.°
Exclusio da responsabilidade

0 Municipio de Evora ndo & responsavel por danos que possam sofrer
os utilizadores, decorrentes de avarias e perturbaces nas canalizactes
das redes de distribuigdo publica de dgua, bem como de interrupedes ou
restricies ao fomecimento de dgua, desde que resultantes de:

&) Casos fortiitos ou de forga maior;

b) Execugio, pelo Municipio de Evora, de obras previamente progra-
madas, desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados
com uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
come por defeitos ou avarias nas instalages prediais.

Artigo 20.°
Interrupeio ou restrigio no abasteeimento de dgua

1 — O Municipio de FEwvora pode suspender o abastecimento de agua
nos seguintes casos:

@) Deterioragio na qualidade da dgua distribuida ou previsfo da sua
ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagio, reabilitagfio ou substituigdo de ramais de
ligagde, quando ndo seja possivel recorrer a ligacdes tempordrias;

¢) Trabalhos de reparaciio, reabilitagio ou substifui¢iio do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam cssa suspensdo;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

) Determinago por parte da autoridade de saiide e/ou da antoridade
competente.

2 — O Mumicipio de Evora deve comunicar aos utilizadores, com a
antecedéncia meinima de 48 horas, qualquer interrupgio progratmada no
abastecimento de dgua.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgdio ado programada no abaste-
cimento de dgua aos utilizadores, 0 Municipio de Evora deve informar
os utilizadores que o solicitem da duracio estimada da interrupcio,
sem prejuizo da disponibilizagio desta informagfo no respetivo sitio da
Internet ¢ da utilizagdo de meios de comunicaco social, e, no caso de
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utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias espeeificas
no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgfo.

4 — Em qualquer caso, o Municipio de Evora deve mobilizar to-
dos os meios adequados 4 reposi¢ao do servigo no menor periodo de
tempo possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para
minimizar 0s ingonvenientes ¢ 0s incémodos causados aos utilizadores
dos servigos.

5 — Nas situagdes em que estiver em risco a saide humana e for
determinada a interrupgio do abastecimento de dgua pela autoridade
de satde, o Municipio de Evora deve providenciar uma alternativa
de Agua para consumo humano, desde que aguelas se mantenham por
mais de 24 horas.

Artigo 21.°

Interrupgiio do abastecimenta de Agua por
facto imputivel ao utilizador

1 — O Municipio de Evora pode suspender o abastecimento de agua,
por motivos imputdveis ao utilizador, nas seguintes sitttagfes:

a) Quando o utilizador nfo seja o titular do contrato de fornecimento
de 4gua ¢ nfo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a
utilizar o servigo;

b) Quando nio sgja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pegio ou, tendo sido realizada inspegdo e determinada a necessidade
de realizacio de reparacbes, em-auto de vistoria, aquelas ndo sejam

* efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminagdo. poluigdo ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensdo;

¢) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados;

d) Quando seja recusada a entrada para inspecio das redes e para
leitura, verificagdio, substituigdo ou levantamento do contador;

) Quando ¢ contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer
meio fraudulento para consumir dgua;

/Y Quando o sistema de distribui¢do predial tiver sido modificado €
altere as condicgtes de fornecimento;

g) Detegdo de ligagdies clandestinas ao sistema piblico

2 -— A interrup¢do do abastecimento, com fundamento em causas
imputiveis ao utilizador, no pva o Municipio de Evora de recorrer
as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos
seus direitos ou para assegurar o recebimento das importincias devidas
¢, ainda, dec aplicar as coimas que ao caso couberem.

3 -— A interrupgdo do abastecimento de dgua nas alineas a), »), d),
e g) don. 1 do presente artige s0 poderd ocotrer ap6s a notificacio
do utilizador, por escrito, com a antecedéneia minima de 10 dias relati-
vamente 3 data em que tenbarn lugar. No caso previsto na alinea ) do
n.® 1, o prazo minimo de antecedéneia danotificacio escrita € de 20 dias;

4 — No caso previsto na alinea ¢) do n.° 1, a interrupgio pode ser
feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local do
contador documento justificativo da razdo daquela interrupgo de for-
necimento.

5 —Nio devem ser realizadas inferrupcies do servigo em datas
que impossibilitem a repularizago da situagfo pelo utilizader no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagio.

Artigo 22.°
Restabelccimenio do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de 4gna por motivo imputa-
vel ao utilizador depende da corregio da situacio que lhe deu origem.

2—No caso da mora no pagamento dos consumos, ¢ restabeleci-
mento depende da prévia liguidagdo de todos os montantes em divida,
ou da subscricio de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento
da tarifa de restabelecimento.

3 — O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo
de 24 horas apés a regularizacio da sitnacio que originou a suspensdo.

SECCAO T
Qualidade da agua

Artigo 23.°
Qualidade da sigua
1 — O Municipio de Evora deve garantir:

a) Que a dipua fornecida destinada ao consumo humano pessui as
caracteristicas que a definem como dgua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legislacio em vigor;
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&) A monitorizagio periddica da qualidade da dgua no sistema de
abastecimenio, sem prejuizo do comprimento do programa de controlo
da qualidade da dgua aprovado pela autoridade competente;

c) A divulgagdo periddica, no minime trimestrat, des resultados ob-
tidos da verificagiio da qualidade da dgua obtidos na implementagio do
programa de conirolo da qualidade da 4gua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislagio em vigor;

d) A disponibilizagfio da informago relativa a cada zona de abaste-
cimento, quando solicitada;

) A tmplementagio de eventuais medidas determinadas pela auto-
ridade de saiide efou da awtoridade competente, incluindo eventuais
acfes de comunicacio ao consumidor, nos termos fixados na legislagio
em vigor;

£ Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes
de distribuigdo piiblica, para as tubagens e acessérios em contacto
com a dgua, tendo em conta a legista¢ic em vigor, ndo provocam
alteragdes que impliquem a redugdo do nivel de protecio da safide
humana.

2 — Ontilizador do servi¢o de fornecimento de 4gua deve garantir:

a) A instalagio na rede predial dos materiais especificados no projeto,
nos termos regulamentares em vigor;

b) As condicdes de bom funcionamento, de manuteng3o ¢ de higie-
nizagdo dos dispesitivos de utilizagdo na rede predial, nomeadamente,
tubagens, torneiras e reservatorios; .

¢) A independéncia da rede prediat alimentada pela rede piblica
de qualquer outro dispositivo alimentado por uma origem de dgua de
captagdes particulares; .

d) O acesso do Municipio de Evora as suas instalagdes para a rea-
lizagiio de colheitas de amostras de 4gua a analisar, bem como, para a
inspegdo das condi¢des da rede predial no que diz respeito & ligagio
4 rede publica, aos materiais utilizados e a manutencio e higienizacio
das canalizages;

2) A implementagio de eventuais medidas determinadas pela autori-
dade de satide e/ou da autoridade competente.

SECCAOQ III

Uso eficiente da agua

Artigo 24.°
Objetivos e medidas gerais

O Municipio de Fvora promove o uso eficiente da dgua de modo
a minimizar os riscos de escassez hidrica ¢ a melhorar as condigdes
ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de
seca, designadamente através de:

a) Agbes de sensibilizagio e informacdo;

&) Iniciativas de formagdo, apoio técnico € divulgagio de documen-
tagiio técnica.

Artigo 25.°
Rede publica de distribuicio de 4gua

Ao nivel darede piblica de distribuigio de dgua, o Municipio de fivora
promove medidas do uso eficiente da 4gua, designadamente:

a) Oﬁxniiagﬁo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente
da 4gua;

b) Reduciio de perdas nas redes publicas de distribuicdo de dgua;

¢) Otimizagio das pressdes nas redes piblicas de distribuicio de

a;
d) Utilizagdio de um sisteroa tarifirio adequado.

Artigo 26.°
Rede de distribuicio predizl

Ao nivel da rede de distribuigio predial de dgua, os proprietarios
e 0s utilizadores devem promover medidas do uso eficiente da 4gua,
designadamente:

@) Eliminagdo das perdas nas redes de distribuigdo predial de dgua;

b) Redugdo dos consumos através da adocdo de dispositivos efi-
cientes;

¢) Tsolamento térmico das redes de distribuicio de 4gua quente;

d) Reutilizagio ou uso de dgua de qualidade inferior, sem riscos para
a salide publica.
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Artigo 27.°
Usos em instalacies residenciais e coletivas

Ao nivel dosuses em instalagdes residenciais e coletivas, os proprie-
tarios e os utilizadores devem promover medidas do uso eficiente da
dgua, desighadamente:

a) Uso adequado da dgua;
b) Generalizacio do uso de dispositivos ¢ equipamentos cficientes;
€) Atuagio na reducio de perdas e desperdicios,

SECCAOIV
Sistema pitblico de distribuigdo de agua

_ Artigo 28.°
Propriedade da rede geral de distribuicio

. Acrede geral de distribuigio de dgua ¢ propriedade do Municipio de
Evora.

Artigo 29.°
Instalacio & conservaciio

1 — Compete ao Municipio de Evora a instalacio, a conservagdo, a
reabilitagdo, a reparago, e renovagdo das redes de distribuigio pablica
de dgua, assim como a aprovagio dos projetos e fiscalizagio de obras
no Ambito de mfraestruturas para novas dreas urbanas.

2 — No dmbito das operagies de loteamento constitul obrigagio do
promotor a elaboragio de projeto e execugdo de rede de distribuigio
de dgua, para servir os fotes a constituir, bem como garantir as obras
para interligacio s redes com capacidade para fornecerem os caudais
necessarios.

3 — Quando as reparagdes da rede de distribuicio piiblica de dgua
resultem de dano causados por terceiros ao Municipio de Evora, os
respetivos encargos sfio da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 30.°

Conceclio, dimensionamento, projeto ¢ exeeucio de obra

A concegio € o dimensionamento dos sisternas, a apresentagio dos
projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir integralmente o
estipulado na legislagio em vigor, designadamente o disposte no Decreto
Regulamentar n.” 23/93, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.® 136/2014,
de 9 de setembro, bem como as normas nmunicipais apliciveis.

SECCAOV
Ramais de ligagio
Artigo 31°

Propriedade
Os ramais de ligagio sdo propriedade do Municipio de Fvora

Artigo 32.°

Instalaciio, conservacio, renovacio
e substituicio de ramais de ligaciio

1 — Compete a0 Municipio de Evora instalar ou autorizar a instalagdo

de ramais de ligaco.

2 — Em todas as operagdes de loteamento ou de impacto semelhante a
loteamento, compete ac respetivo promotor instalar os ramais de ligagdo
aos novos lotes que forem constituidos.

3 — Adinstalagio de ramais de liga¢iio com distincia superior 2 20 m
deve preferencialmente e sempre que possivel, ser executada com am-
pliagdo das redes, nos termos definidos pelo Municipic de Evora.

4 -~ A conservagio ou renovagio de ramais deteriorados ¢ da res-
ponsabilidade de Municipio de Evora.

5 — Quando as reparagGes na rede geral ou nos ramais de ligagio
resultem de danos causados por tereeiros, 0s respetivos encargos sdo
suportados por estes.

6 — Quando a renovagfio de ramais de ligagio ocorrer por alteragio
das condigGes de exercicio do abastecimento, nomeadamente aumento
de secgfio ou alteracdo de tragado, por exigéneia do utilizador, a mesma
¢ suportada por este.

7— Todas as obras de instalac#o de ramais executados pelos interes-
sados serfio sempre fiscalizadas pelo Municipio de Evora.
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Artigo 33.°
Utilizagio de um ou mais ramais de ligagiio

Cada prédio é normalmente abastecido por um tnico ramal de liga-
¢do, podendo, em casos especiais, a definir pelo Municipio de Evora, o
abastecimento ser feito por mais do que um ramal de ligagio.

Artigo 34.°
Vilvula de corte para suspensiio do abastecimento

1 — Cada ramal de ligacio, ou sua ramificagfo, deveri ter, na via
ptblica ou em parede exterior do prédio confinante com aquela, uma
viélvula de corte ao prédio, de modelo apropriado, que permita a sus-
pensdo do abastecimento de dgua.

2 — E da responsabilidade do proprietario do prédio a identificagio
das vélvulas de corte e contadores sempre que possam existir ditvidas
sobre a correspondéncia com o local a abastecer.

3 — As vdlvulas de corte s6 podem ser mancbradas por pessoal do
Municipio de vora, dos Bombeiros e da Protegfio Civil.

Artigo 35.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagéo pode entrar em servigo sem que as redes
de distribuicio prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas,
nos termos da legislagfio em vigor.

SECCAO VI
Sistemas de distrihuigio predial

Artigo 36.°
Caracterizagio da rede predial

1 — As redes de distribuicdo predial t8m inicio na vilvula de corte
ao prédio e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagio.

2 — A instalagio dos sistemas prediais € a respetiva conservacio em
boas condicdes de funcionamento ¢ salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietério,

3 — Excetuam-se do niimero anterior o contador de 4gua, as valvulas
a montante e a jusante e o filiro de prote¢fo do contador, se existente,
cuja responsabilidade de colocago e manutengiio € do Municipio de
Evora,

Artigo 37.°
Separagio dos sistemas

Os sistemas prediais de distribui¢iio de dgua devem ser independentes
de qualquer ouira forma de distribuicio de agua com origem diversa,
designadamente pogos ou furos privados que, quando existam, devem
ser devidamente licenciados nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 38.°
Projeto da rede de distribuicio predial

1 — ¥ da responsabilidade do autor do projeto das redes de distri-
buigfio predial a recolha de elementos de base para a elaboragio dos
projetos, devendo ¢ Municipio de Evora fornecer toda a informagio
de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as
pressdes mdxima e minima na rede piiblica de dgna e a localizagio e a
profundidade da soleira da cimara de ramal de ligagdo, nos termos da
legislagio em vigor.

2 — O projeto da rede de distribuigao predial esta sujeito a parecer
do Municipio de Evora de forma a assegurar a compatibilidade com as
infraestruturas piiblicas, a protegfio da satde humana e boas condigdes
de conforto para os utilizadores.

3 - As alteragBes aos projetos de execugio das redes prediais devem
ser efetuadas com a prévia concordineia do Municipio de Evora ¢ nos
termos da legislagdo em vigor.

Artigo 39.°

Execugiio, inspeciio, ensaios das obras
das redes de distribuicio predial

1 — A execugdo das redes de distribuicdo predial ¢ da responsabi-
lidade dos proprietirios, em harmonia com os projetos referidos no
artigo anterior, i

2 — Areatizacfio de vistoria pelo Municipio de Evora, durante a exe-
cugdo das obras tem por objetivo atestar a conformidade de execugo dos
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trabathoes da rede de distribuicgo predial com o projeto aprovado e sua
compatibilizagio com as redes ptiblicas, a prote¢io da sadde humana, a
determinagio adequada e funcional dos dispositivos de medigdo, controlo
€ seguranga e as questdes de bem-estar para os utilizadores.

3 - A dispensa de vistoria podera ser solicitada, mediante a emissio
de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para
esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste que a
obra foi realizada em conformidade com o projeto aprovado, nfo eli-
minando contude a vistoria exigida no ato de celebragiic dos contratos
de fornecimento, ;

4 — Sempre que julgue conveniente o Municipio de Evora procede
a agBes de inspecdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir
sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores
para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 48.°, bem
como a ligagiio do sistema predial ao sistema piiblico.

5 — Apbs os atos de inspecdo e ensaios referidos no presente artigo,
a Cimara Municipal de Evora, enquanto entidade responsdvel pelo li-
cenciamento urbanistico, notificard o dono da obra por oficio, no prazo
de cinco dias 1igeis, ou através do livro de obra, sempre que se verifique
a falta de cumprimento das condigdes de projeto ou insuficidncias de-
tetadas pelos ensaios, indicando as corregdes a fazer ¢ o prazo que para
tanto for estabelecido. '

Artigo 40.°
Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de dgua em qualquer
ponio nas redes prediais de distribui¢#io predial ou nos dispositivos de
utilizagdo, deve ser promovida a reparagdo pelos responsaveis pela sua
conservagio. )

2 — Os utilizadores sdo responsdveis por todo o gasto de 4gua nas
redes de distribuicdo predial e seus dispositivos de utilizagdo.

3 — Mediante apresentagZo de evidéncias da existéncia de rotura na
rede predial, serdo aplicados ao consumo apurado de acorde com as
regras do artigo 52.° do presente regulamento os pregos dos escaldes
tarifarios respetivos definidos para o servigo de abastecimento e ao vo-
[ume remanescente, que se presume imputavel a rotura a tarifa prevista
correspondente ao escalfo de recuperagio de custos;

4 — No caso de comprovada rotura, o volume de dgua perdida e ndo
tecolhida pela rede de sancamento nfo é considerado para efeitos de
faturacio do servico de saneamento e de gestdo de residuos urbanos,
quando indexado zo consumo de dgua.

SECCAQ VII

Servigo de incéndios

Artigo 41.°
Legislagiio aplicivel
Os projefos, a instalagdo, a localizacdo, os didmetros nominais e
outros aspetos construtivos dos dispesitivos destinados a utilizacdo de

Agua para combate a incéndios deverdo, além do disposto no presente
Regulamento, obedecer a legislagiio nacional em vigor.

Artigo 42°
Hidrantes

1 — Na rede de distribuicio piiblica de 4gua sdo previstos hidrantes
de modo a garantir ama cobertura efetiva, de acordo com as necessidades
do servigo de incéndios.

2 — O abastecimento 4s bocas-de-incéndio ¢ feifo a partir de rami-
ficagtes do ramal de ligacdo para uso privativo dos edificios ou ramais
autonomaos.

Artigo 43.°
Manobras de vilvualas de corte ¢ outros dispesitives

As vilvulas de corte e dispositivos de tomada de dgua para servigo
de incéndios s6 podem ser manobradas por pessoal do Municipio de
Evora, dos bombeiros ou da Protecdo Civil.

Artigo 44.°
Redes de incéndios particulares

1 ~— Nas instalagfes existentes no inferior dos prédios destinadas
exclusivamente ao service de protegdo contra incéndios, a dgua con-
sumida é objeto de medigfo ou estimativa para efeitos de avaliagio do
balango hidrico dos sistemas.
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2 — O fomecimento de dgna para essas instalagdes € comandado por
uma vilhvulas de corte selada e localizada, de acordo com as instrugGes
do Municipio de Evora.

3 —Em caso de incéndic a valvula de corte pode ser manobrada
por pessoal estranho a0 servigo de incéndios, devendo, no entanto,
tal intervengdo ser comunicada ao Municipio de Evora nas 24 horas
subsequentes.

Artigo 457
Bocas-de-incéndio das redes de distribui¢io predial

As bocas-de-incéndio efou marcos de dgua so selados e s6 podem ser
ntilizados em caso de incéndio, devendo o Municipio de Evora scr disso
avisada pelos utilizadores nas 24 horas seguintes ao sinistro,

SECCAO VIII

Instrumentos de medicao

Artigo 46.°
Medigio por contadores

1 — Deve existir um contador destinado & medigio do consumo de
agua em cada local de consumo, incluindo as paries comuns dos con-
dominios guando nelas existam dispositivos de utilizagio.

2 — A dgua fornecida através de fontanarios ligados 4 rede piblica
de abastecimento de Agua € igualmente objeto de medigio.

3 — Os contadores sdo da propriedade do Municipio de Evora, que é
responsavel pela respetiva instalagdo, manutenciio ¢ substituigdo.

4 — (s custos com & instalagio, manutengio e substituigdo dos con-
facdores nfio sfo objeto de faturacio auténoma aos utilizadores.

5 — Nio ¢ autorizada, em qualquer local de consumo, a colocagdo
de contadores que ndo sejam instalados pelo Mimicipio de Evora, anfio
ser que se destinem a controlo de produgfo em unidades industriais e
previamente autorizados pelo Municipio de Evora.

Artigo 47°
Tipo de contadores

1 - Os contadores & empregar na medigdo da dgua fornecida a cada
prédio ou fragfo sfo do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas
especificagGes regulamentares.

2 — O didmetro nominal ¢ a classe metrologica dos contadores é
fixado pelo Municipio de Evora.

3 — A defini¢io do contador deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de célculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b} A pressio de servige maxima admissivel;
¢) A perda de carga.

4 — Sem prejuizo do disposto mos nimeros 2 ¢ 3, para utilizadores
nio-domésticos podem ser fixados pelo Municipio de Evora didme-
tros nominais de contaderes tendo por base o perfil de consume do
utilizador.

3 — Qs contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas
tecnolégicos que permitars ao Municipio de Evora a mediciio dos niveis
de wtilizagio por telecontagem.

Artigo 48.°
Localizacéio ¢ instalacio dos contadores

1-— As caixas dos contadores sdo obrigatoriamente instaladas em
locais de ficil acesso ao pessoal do Municipio de Evora, de modo a
permitir um trabatho regular da substituicio ou reparagio no local e que
a sua visita e leitura se possam fazer em boas condigBes, e de acordo
com as dimensdes ¢ especificagbes por si veiculadas.

2 — Nos edificios continantes com a via ou espago piblicos, as caixas
dos coniadores devem localizar-s¢ no seu interior, na zona de entrada ou
¢m zonas comuns, consoante nele haja um ou mais utilizadores.

3 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contado-
res devem localizar-se no logradouro, junto 4 zona de entrada contigua
com a via piblica-e com possibilidade de Icitura pelo exterior, exceto
no Centro Histérico de Evora onde as caixas efou tampas ndo devem
ficar nas areas de enirada, mas no seu interior.

4 — Nio pode ser iraposta pelo Municipio de Evora aos utilizadores
a contratagdo dos seus servigos para a construgdo e a instalagio de
caixas ou nichos destinados & colocagiio de instrumentos de medigdo,
sem prejuizo da possibitidade do Municipio de Evora fixar um prazo
para a execugdo de tais obras.
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5 — Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados
instrumentos de medicdo em nimere ¢ com o difmetro estritamente
necessdrios a0s consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por
opeéo do Municipio de Evora, nomeadamente quando existir reservatrio
predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso
aplicavel o disposto no n.° 3 do artigo 65.°

6 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem
a verificacfo mefrolégica prevista na legislagdo em vigor.

7 — As caixas dos contadores deverdo ser executadas de modo a
garantir o isolamento acistico adequado evitando incémodo para mo-
radores.

Artigo 49.°
Verificacio metrolégica e substituiciio

1 — O Municipio de Evora procede a verificagio periddica dos con-
tadores nos termos da legislagdo em vigor.

2 — O Municipio de Evora procede, sempre que o julgar conveniente,
a verificagdo extraordindria do contador.

3 — O utilizador pode solicitar a verificagiio extracrdinaria do con-
tador em instalagGes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito
areceber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — O Municipio de Evora procede & substitui¢do dos contadores no
termo de vidaitil destes ou sempre que tenha conhecimento de qualguer
anomalia, por razdes de exploragdo ¢ controlo metrolagico.

5 — No caso de ser necessdria a substituigio de contadores por mo-
tivos de anomalia, exploragio e controlo metroldgico, 0 Municipio de
BEvora deve avisar o utilizador da data e do perfodo previsivel para a
intervengdo que ndo ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substituigfo deve ser entregue ao utilizador um docu-
mento de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador
substituido ¢ pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar
o consumo de dgua.

7 — O Mumicipio de Evora é responsével pelos custos incorridos com
a substituigic ou reparaciio dos contadores por anomalia nde imputdvel
20 utilizador,

Arstigo 50.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica 3 guarda e fiscatizagio imediata do utitizador, o
qual deve comunicar ao Municipio de Evora fodas as anomalias que veri-
ficar, nomeadamente, ndo fornecimento de dgua, fornecimento sem conta-
gem, contagem deficiente, roiura e deficiéneias na selagem, entre outros.

2 — Com exceglio dos danos resultanies da normal utilizagdo, o uti-
lizador responde por todes os danes, deterioragio ou perda do contador,
salvo se provocados por causa que lhe ndo sefa imputivel ¢ desde que
dé conhecimento imediato a0 Municipio de Evora.

3 — Para além da responsabilidade criminal que daf resultar, o uti-
lizador responde ainda pefos prejuizos causades em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o fiuncionamento ou
marca¢do do contador, salve se provar que aqueles prejuizos ndo the
sfio imputiveis.

Artigo 51.°
Leituras

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o nimero inteiro
anterier ao volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéneia
minima de duas vezes por ano ¢ com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de cito meses, .

3 — O utilizador deve facultar o acesso do Municipio de Evora ao
contador, com z perfodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se
enconire localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte do Muaicipio de
Evora, esta deve avisar o utilizador, por carta registada ou meio equiva-
lente, da data e intervalo horério, com amplitude maxima de duas horas,
de terceira deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da cominaggo
da suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

5 — O Municipio de Evora disponibiliza aos utilizadores meios al-
ternativos para a comunicagio de leituras, nomeadamente o telefone,
mensagem eletronica, servigos postais e o atendimento direto.

Artigo 52.°
Avaliagiio e eorreciio dos consurnos

Nos perfodos em que nfo haja leitura, o consumo é estimado:
I—Em fungdo do consumo médie apurade entre as duas iltimas
leituras reais efetuadas pelo Municipio de Evora;
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2 — Em fungfo do consumo médio de utilizadores com caracterfsticas
similares no &mbito do territoro municipal verificado no ano anterior, na
anséneia de qualquer leitura subsequente & instalagio do contador.

3 — O disposto no mimero anterior aplicar-se-a também quando se
verifique que o contador ndo funciona, ou por metivo imputivel ao
consumidor ndo fenha sido efectuada a leitura e, bem assim, nos casos
€ que essa mesma leitura niio se realize, nos termos do n.” 4 do artigo
anterior.

4 — Ags diferengas de consumo, por defeito on por excesso, verificadas
nos casos previstos na parte final do ndmere anterior, serio regulariza-
das no periedo imediato, Iogo que sejam do conhecimento da Cimara
Municipal de Evora.

CAPITULO IV
Contratos de fornecimento de Agua

Artigo 53.°
Contrate de fornecimento

1 — Salvo os confratos que forem objeto de clqusulas especiais, 0s
servigos de abastecimento de dgua, drenagem de dgnas residuais e gestio
de residuos sélidos urbanos sdo objeto de um inico contrato, celebrado
entre 0 Municipio de Evora e os utilizadores que disponham de titulo
valido para a ocupagio do imdvel.

2 — Para efeitos do mimero anterior, deve considerar-se indissocidvel
da contratagio do servigo de abastecimento, a contrata¢iio do servigo
de sancamento desde que este esteja disponivel através das redes fixas,
podendo a sua contratagio igualmente ocorrer por solicitagio do uti-
lizador em casos em que o servigo de abastecimento nio se encontre
disponivel ou o servico de saneamento s6 venha a ser disponibilizado
cm data posterior 4 da celebragio do contrato de abastecimento.

3 — O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio do Mu-
nicipio de Evora e instruido em conformidade com as disposices legais
em vigor & data da sua celebragfio, no que respeita, nomeadamente, aos
direitos e obrigagdes dos utilizadores, & protegio destes, bem como a
inscricio de clausulas gerais contratuais.

4 — Para efeitos de celebragio do contrato o utilizador deve apresentar
documentos de identificacdo, contactos telefonicos e demais documentos
que atestem o direito para utilizagio do prédio e para o servico que se
pretende contratar;

5 — No momento da celebragdo do contrato deve ser entregue uma
copia do mesmo ao utilizador.

6 — Os proprictérios dos prédios ligados 4 rede geral de distribuicdo,
sempre que o contrato ndo esteja em seu nome, devem permitir o acesso
do Municipio de Evora para a retirada do contador, caso os respetivos
ocupantes nfo o tenham facultado e o Munieipio de Evora tenha denun-
ciado o contrato nos termos previstos no Artige 58.°

7 — Os proprietarios, nsufnituérios, arrendatérios ou qualquer pessoa
que disponha de titulo vilido, que legitime o uso e frui¢do do local de
ligagdo, ou aqueles que detdm a legal administragiio dos prédics devem
cfetuar a mudanga de titularidade dos contratos sempre que estes nio
estejam em seu nome e sempre que os contadores registem a primeira
contagem de consumo, no prazo de 15 dias uteis, contados da data de ve-
rificagdo do facto, sob pena da intermapgdo de fornecimento de dgua.

8 — Caso niio seja dado cumprimento ao estipulado no nimero an-
terior on sempre que ocorra a rescisdo de contrato, por parte do anterior
utilizador, o restabelecimento do fornecimento fica dependente da ce-
lebragdo de um novo contrato com o Municipio de Evora, nos tenmos
do presente Regulamento,

9 — Se o vltimo titular ative do contrato e ¢ requerente de novo
contrato coincidirem na mesma pessoa, deve aplicar-se o regime da
suspensdo e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no
Artigo 57.°

Artigo 54.°
Contratos especiais

1 — S&o objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento
de agua que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuicio,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, esco-
las, quartéis, complexos industriais e comerciais ¢ grandes conjuntos
imobilidrios.

2 — Podem ainda ser definidas condices especiais para os forneci-

' mentos femporirios ou sazonais de dgua nas seguintes sitnacdes:

a) Obras ¢ estaleiro de obras;
b) Zonas de concentragdo de populacdo ou atividades com caracter
tempordrio, tais como feiras, festivais e exposices,
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3 — O Municipio de Evora admite a contratagio do servigo em si-
tuages especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma transitéria:

a) Litigios entre os titulates de direito & celebraco do contrato,
desde que, por findadas razdes sociais, mereca tutela a posicéio do
possuidor;

b) Na fasc prévia 4 obtengdo de documentos administrativos neces-
sdrios 4 celebragiio do contrato.

¢) Na definigdo das condigoes especiais deve ser acautelado tanto o
interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema de abastecimento de 4gua, a nivel de qualidade
e quantidade.

Artigo 55.°
Domicilio convencionado

1 — Qatilizador considera-se domiciliado na morada por si formecida
no contrate para efeito de recegdo de toda a correspondéncia relativa a
prestacio do servigo.

2 — Qualquer alteragio do domicilio convencionado tem de ser co-
mumicada pelo utilizador ao Municipio de Evora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias apos aquela comunicagio.

Artigo 56.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias tteis contados da solicitacfio do contrato, com
ressalva das sitwaces de forga maior.

2 -— A cessagdo do contrato de fornecimento de dgua ocorre por
dentincia, nos termos do Artigo 58.%, ou caducidade, nos termos do
artigo 59.°

3 — Os contratos de fornecimento de dgua referidos na alinea @) do
n.° 2 do Artigo 54.° sdo celebrados com o construtor ou com ¢ dono
da obra a titulo precirio e caducam com a verificagio do termo do
prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no respetivo alvard de licenca ou
autorizagio.

Artigo 577
Suspensdo e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito ¢ com uma antecedén-
¢cia minima de 10 dias 1teis, a interrupcde do servigo de abastecimento
de dgua, por motivo de desocupacio tempordria do imével.

2 — A interrupgiio do fornecimento prevista no niimero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa e implica o acerto da faturagio
emitida até a data da interrupcfo, tendo ainda por efeito a suspensio
do contrato e da faturagio e cobranca das tarifas mensais associadas &
normai prestacio do servigo a partir da data da interrupc¢éo.

3 - servigo & retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de dgua, prevista no tarifirio em vigor, incluida
na primeira fatura sabsequente.

Artigo 58.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem demunciar a todo o tempo os contratos
de fornecimento que tertham celebrado por motivo de desocupagéo do
local de consumo, desde que ¢ comuniquem por escrito ao Municipio
de Evora e facultermn nova morada para ¢ envio da Gltima fatura,

2 — Nos 15 dias subsequentes & comunicacio referenciada no mimero
anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado,
produzindo 2 dentincia efeitos a partir dessa data.

3 — Nio sendo possivel a leitura mencionada no mimero anterior
por motivo imputdvel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — O Municipio de Evora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupeio do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo de dois meses.

Artigo 39.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Qs contratos referidos no n.° 2 do artigo 54.° podem n3o caducar
no termo do respetivo praze, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebracfo.
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3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e o corte do abastecimento de agua.

Artigo 60.°
Caucio

1 — O Municipio de Evora pode exigir a prestagio de uma caugio
para garantia do pagamento do consumo de 4gua nas seguintes situagSes:

a) No momento da celebragiio do confrato de fomecimento de dgna,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na acegéo
da alinea A) do artigo 6.7

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupcio decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancdria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugiio referida no niimero anterior € prestada por depdsito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia
bancaria ou seguro-cangdo, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo

Despacho n_® 4186/2000, publicado no Didrio da Repiiblica, 27 série,

de 22 de fevereiro de 2000;

#) Para os restantes utilizadores, o valor serd definido pelo Municipio
de Evora, atendendo ao principio da proporcionalidade;

¢) Para as institnigdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designagdes ¢ sejam titulares da instalagiio, o valor da
caugdo & caleulado como se de uso doméstico se tratasse.

3 — O utilizador que preste caugiio tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 61.°
Restituiciio da caugio

1 — Findo o conirato de fomecimento a caucéo prestada € restituida
ao utilizador, nos termos da legislagio vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenbha prestado caugdo nos ter-
mos da alinea #) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancéria como forma de pagamento, tem diteito 4 imediata
restituigio da caugdo prestada.

3 — A quantia a restituir serd atualizada em relagdo a data da sua
ultima alteracdo, com base no indice amial de pregos ao consumidor,
publicado pelo Institato Nacional de Estatistica.

CAPITULOV

Estrutura tarifiria e faturacio dos servigos

SECCAOT

Estrutura tarifaria

Artigo 62.°
Incidéncia
1 — Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de
4gua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
2 — Para efeitos da determinacio das tarifas fixas e varidveis os
utilizaderes sio classificados como domésticos on nde domésticos.

Axtigo 63.°
Estrutura tarifiria

I — A Camara Municipal de Evora fixa anualmente o valor das
tarifas. .

2 — O sistema tarifdrio de dgua vigente no municipio de Evora baseia-
-se nos seguinies principios:

@) E caleulado num cendrio de sustentabilidade no longo prazo;

h) Para os diferentes tipos de consumidores o tarifirio tem em con-
sideracdo:

i. O rendimento disponivel das familias para o cdlculo da tarifa relativa
aos consumidores domésticos, podendo ser determinadas tarifas sociais
a definir em regulamentos especificos;
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il. As competéncias municipals nas dreas sociais, culturais e despor-
tivas, que determinam o nivel de subvengdo do sistema tarifatio para
estes consumidores.

ifi. O impacto do diferencial entre o custo e o proveito cujo valor se
deve manter em patamares sustentaveis para o orgamento municipal;

iv. O impacto do aumento face ao atual sistema tarifario.

v. O determinado na lei geral considerando as recomendagbes da
ERSAR.

3 — Pelaprestagiio do servigo de abastecimento de dgua sio faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungiic do in-
tervalo temporal objeto de faturagZo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa varidvel de abastecimento de dgua, devida em fungio
do volume de 4gua forecido durante o periodo objeto de faturacio,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores demeésticos, expressos em m® de dgua
por cada trinta dias;

¢) O montante correspondente i repercussio do encargo suportado
pela entidade gestora relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos do
Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, e do Despacho n.° 484/2009
do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desen-
volvimento Regional, publicado na 2.° série ao Didrio da Repiblica,
de 9 de janeiro.

4 — As tarifas de fornecimento de dgua, previstas no miimero anterior,
englobam a prestagio dos seguintes servigos: '

) Execuglio, manutengdo e renovagio e ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema pablico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 67.°%

b) Fornecimenio de agua;

¢) Celebragdo ou alteragfio de contrato de fornecimento de 4gua;

d) Disponibilizagfio ¢ instalagdo de contador individual;

¢} Disponibilizago e instalagio de contador totalizador por iniciativa
do Municipio de Evora;

) Leituras periddicas programadas e verificacfio periddica do contador;

&) Reparaciio ou substituicdo de contador, valvulas de seguranga ou
de corte, salvo se por motivo imputdvel ao utilizador.

5 — Para além das tarifas de fornecimento de dguareferidas non. 1,
sdo cobradas pela Municipio de Evora tarifas em contrapartida de ser-
vicos auxiliares, designadamente:

a) Andlise de projetos de instalagGes prediais e domiciliarias de abas-
tecimernito;

b)Execugdo de ramais de ligacio nas situagdes definidas no artigo 67.°
do presente regulamento;

c) Realizacio de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

d) Suspensdo e reinfcio da liga¢io do servigo por incumprimento
do utitizador;

¢) Suspensdo e reinfcio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

J} Leitura extraordindria de consumos de dgua;

g) Verificagdo extracrdindria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nfo imputavel
ao utilizador;

F) Ligagdo tempordria ao sistema piiblico, desighadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragio populacional
temporaria;

i) Informagéo sobre o sistema pablico de abastecimento em plantas
de localizacdo; :

J} Fomecimento de dgua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdies de fornecinento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saide publica;

k&) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagies
no sistema predial ou domicilidgrio de abastecimento.

6 — Nos casos em que haja emiss3o do aviso de suspensio do servigo
por incumprimento do utilizador ¢ este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo hd lugar & cobranga da tarifa
prevista na alinea o) do nitrero anterior.

Artigo 64.°

Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua difmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa (nica, expressa
em euros por cada 30 dias.
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2 — Aos utilizadores finais doméstices cujo contador possua didme-
tro nominal superior a 25 min, aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-demésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor € determinado em
fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles conswmos.

4 — Nio € devida tarifa fixa se ndo existirem dispositives de utilizagio
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos é
diferenciada de forma progressiva em fung&o do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° Nivel: até 20 mum;

b) 2.° Nivel: superior a 20 e até 30 min;

¢) 3.° Nivel: superior a 30 ¢ 2té 50 mm;

d) 4,° Nivel: superior a 50 e até 100 mm;

) 5.° Nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 65.°
Tarifa varidvel

1 — A tarifa varidvel do servigo aplicdvel aos utilizadores domésticos
€ calculada em fungdo de escaldes de consumo, expressos em m? de
dgua por cada 30 dias.

2 — A definigiio dos escaldes de consumo serd aprovada pela Assem-
bleta Municipal por proposta da Cimara Municipal.

3 — O valor final da componente varidvel do servigo devida pelo
utifizador é catculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escalfio.

Artigo 66.°
Taxas parza entidades terceiras

Por imposigdo legal serdo repercutidas pelos consumidores as taxas
cobradas ao municipio por entidades terceiras, nomeadamente a Taxa
de Recursos Hidricos.

Artigo 67.°
Faturacio de ramais de ligacio

1 —A faturagfio de ramais constitui encargo dos interessados nas
seguintes situacoes:

a) No &mbito das obras de urbanizagio;

#) Nas ligacGes de agua para prédios situados fora dos perimeiros
urbanos;

¢) Quando a pedido do interessado for necessario alterar o tragado
do ramal existente;

d) Quando tal fique consignado no processo de licenciamento;

€) Ramais de ligagdo superiores a 20 metros.

2 — Constitui encargo do Municipio de Evora a renovacio dos ra-
mais existentes.

Artigo 68.°
Contador para usos de igua gque nio geram 4dguas residuais

I'— Os utilizadores finais podem requerer a instafago de um segundo
contador para usos que nfio deem origem a dguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de sancamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador siio aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas
para os utilizadores nfo-domésticos.

3 — No caso de utilizadores ndo-domésticos a tarifa fixa ¢ determi-
nada em fungdo do didmetro virtual, calenlado através da raiz quadrada
do somatério do quadrado dos didmetros nominais dos contadores ins-
talados.

4 — 0 consumo do segundo contador nio £ elegivel para o ¢com-
puto das tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal inde-
xacio.

Artigo 69.°

Agua para combate a incéndios ¢ outros fins

1 — O abastecimento de agua destinada ac combate direto a incéndios
nio é faturado mas deve ser objeto de medicio, preferencialmente, ou
estimativa para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos sistemas
de abastecimento.
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2 — O abastecimento de agua a piscinas deve ser realizado nos meses
de outubro a abril. Fora desse periodo a utilizag3o de dgua para enchi-
mento de piscinas deve ser autorizada pelo Municipio de Evora.

3 — O Municipio de Evora podera condicionar a utilizagdo de dgua
para rega ou outros fins se o consumo excessivo colocar em risco o
abastecimento piblico.

Artigo 70.°
Tarifarios especiais

Anualmente o Municipio de Evora poderd aprovar tarifirios especiais
nas seguintes situacdes:

1 — Utilizadores domésticos: tarifirio social aplicével aos utilizadores
conforme regulamento;

2 — Uiilizadores ndo-domésiicos — tarifdrio social, aplicdvel a en-
tidades sem fins luecrativos, a definir em deliberagio da Assembleia
Municipal, por proposta da Cémara Municipal de Evora.

- Artigo71°
© Acesso aos tarifirios especiais

© Municipio de Evora fixarg, através da tabela de taxas e outras
receitas, as situages passiveis de beneficiarem de tarifas especiais,
bem como as condigBes que os interessados devem preencher e os
documentos — que devem apresentar, para usufruirem desses apoios.

Artiga 72.°
Aprovacio dos tarifarios

I — O tarifirio do servico de abastecimento de 4gua & preferen-
cialmente aprovado até ao termo do ano civil anterior aquele a que
respeite.

2 — () tarifdrio produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagio, sendo que a informagdo sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifdirio ¢ disponibilizado nos [ocais de estilo e ainda no sitio
da intemet da Cémara Municipal de Evora.

SECCAOTI
Faturagdo

Artige 73.°
Periodicidade ¢ requisitos da faturagiio

1 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimesiral desde
que corresponda a uma opgiio do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas englobam o abastecimento de dgua, servico
de aguas residuais e residuos urbanos e, quando aplicavel, os servigos
auxiliares, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas
de consumo, nos termos previstos no artige 51.° e no artigo 52.°, bem
como as taxas legalmente exigiveis.

3 — A fatura deve conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) Valor unitério da componente fixa do prego do servigo de abasteci-
mento devido ao Municipio de Evora e valor resultante da sua aplicacdo
ao perfodo de prestagio do servigo identificado que estd a ser objeto
de faturacdo;

b) Indicagio do método de aferigio do volume de 4gua consumido,
designadamente, medigdo, comunicagdo de leitura ou estimativa do
Municipio de Evora;

¢} Quantidade de dgua consumida, repartida por escales de consumo,
quando aplicavel;

d) Valores unitarios da componente variavel do prego do servigo de
abastecimento aplicdveis;

e) Valor da componente varidvel resultante da sua aplicaciio acs
consumos realizados em cada escalfio, discriminando eventuais acertos
face a volumes ou valores ja faturados, quando aplicavel;

£} Pregos aplicados a eventuais servigos auxiliarcs do servigo de
abastecimento que tenham sido prestados;

£) Informagdo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario do
servico prestado pela concessionaria que presta o servigo “em aita”.

Artigo 747
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura de fornecimento de dgua emitida pelo
Municipio de Evora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais
nela indicada.
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2 — O prazo para pagamento da fahira ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissfo.

3 — O utilizador tem direitc & quitacio parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servicos
funcionalmente dissocidveis, tais como o servigo de gest3o de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento piblice de dgua.

4 — N#o ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e variaveis associadas aos servicos de
abastecimento de 4gua e de sancamento de guas residuais ¢ os valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidos na
mesma fatura.

5 — A apresentacio de reclamagio escrita alegando erros de medigio
do consumo de dgua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificaclio extraordindria do contador apds
ter sido informado da tarifa aplicdvel.

6-— O atraso no pagamento, depois de uitrapassada a data limite de
pagamenio da fatura, permite a cobranga de juros de mora 4 taxa legal
eimn vigot.

7— O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere 4 Municipio de Evora o direito
de proceder a suspenséo do servigoe do formecimento de dgua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias
tteis relativamente 4 data em que venha a ocorrer,

8 — Nio pode haver suspensdo do servigo de abastecimento de agua,
nos termos do mimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de dgua,
guando haja direito 3 guita¢iio parcial nos termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspenséo do servigo deve ser enviado por
correjo registado ou outro meio equivalente, podende o respetivo custo
ser imputado ao utilizador em mora.

10 — Pode ser facultado aos utilizadores o pagamento dos débitos
em prestagBes mensais, iguais e sucessivas, mediante requerimento
fundamentado dentro do limite do prazo de nfio cobranga coerciva da
referida fatura. -

11 -~ O mimero de presta¢Bes mensais ndo pode ser superior a 36.

12 — Nos casos referidos nos nimeras anteriores, a primeira prestacio
vencer-se-4 no prazo de 30 dias a contar da notificaco do deferimento,
vencendo-se as seguintes em intervalos iguais e sucessivos de 30 dias.

13 — A falta de pagamento de uma prestagio implica o vencimento
de todas as outras, sendo aplicado o disposto non.® 7.

14 — O pagamento em prestagBes permite a cobranca de juros A taxa
legal em vigor.

Artige 75.°
Prescriciio e caducidade

I — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestagio. i

2 — Se, por gualguer motivo, incluindo o erro do Municipio de Evora,
tiver sido paga importincia inferior & que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses apés aquele pagamento.

3 — A exigéneia de pagamento por servigos prestados é comunicada
ao utilizador, por escrito, com wma antecedéncia minima de 20 dias titeis
relativamente  data-1imite fixada para efetuar o pagamento,

4 -— O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
nfio comeca a correr enguanto o Municipio de Evora nfio puder realizar
a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador,

Artigo 76.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.® 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 77.°
Acertos de faturagio
1 — Os acertos de faturagfio do servico de dguas sdo efetuados:

) Quando o Municipio de Evora proceda a uma leitura, efetuando-se
o acerto refativamente a0 periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando s confirme, através de controle metroldgico, uma anomalia
no volume de dguas ou de efluentes medidos.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o utilizador pode receber autonomamente, no prazo de 30 dias, proce-
dendo ac Municipio de Evora 4 respetiva compensagiio nos perfodos de
faturagdo subsequentes, caso essa opgdo ndo seja wtilizada.
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CAPITULO VI

Regime sancionatério

Artigo 78.°
Regime aplicivel

O regime legal e de processamento das coniracrdenagdes obedece
ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro e no Decreto-
-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo
Deereto-Lei n.” 92/2010 de 20 de agosto e Lei 12/94 de 6 de margo, na
redaglo em vigor e respetiva legislagio complementar.

Artigo 79.°
Contraordenagies

1 — Constitui contracrdenagdo, nos termos do artigo 72.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, com as alteragdes intro-
duzidas pelo Decreto-Lei n.” 92/2010 de 20 de agosto e Lei 12/94
de 6 de margo, punivel com coima de 1 500€ a 3 740€, no caso
de pessoas singulares, e de 7 500€ a 44 890€, no caso de pessoas
coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissbes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas piblicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a} O incumprimente da obriga¢fio de ligagio dos sistemas prediais
aos sistemas piiblicos, nos termos do disposto no artigo 16.%

&) Bxecugdio de ligagdes aos sistemas piiblicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagio do Municipio de Evora;

¢) O use indevido ou dano a qualguer obra ou equipamento dos
sistemas piblices;

2 — Constitui ainda contraordenacfo punivel com coima de 500€ a
3 O00E, no caso de pessoas singnlares, ¢ de 2 500€ a 44 000€, no caso
de pessoas coletivas, a interligagdo dé redes ou depésitos com origem
em captagdes proprias a redes piiblicas de distribuicfio de 4gua,

3 — Constitui coniraordenagdo, punivel com coima de 250€a 1 500€,
no caso de pessoas singulares, e de 1 250€ a 22 000€, no caso de pessoas
coletivas a pratica dos seguintes atos ou omissées por parte dos proprie-
tarios de edificios abrangidos por sistemas pliblicos ou dos utilizadores
dos servigos: _

a) A permisséio da ligag8o e abastecimento de Agua a terceiros, quando
ndo autorizados pelo Municipio de Evora;

b) A alteragdo da instala¢fo da caixa do contador e a violagio dos
selos do contador;

¢} O impedimento & fiscalizacio do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimente de dgua por
fiunciondrios, devidamente identificados, do Municipio de Evora.

Artigo 80.°
Negligéncia
Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sio punfveis a

titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos ¢ méximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 81.°
Processamento das contraordenagides e aplicacio das coimas

1 — A fiscalizagfio, a instatragio e a instruciio dos processos de con-
traordenagdo, assim como a aplicagio das respetivas coimas competem
do Municipio de Evora.

2 — A determiraciic da medida da coima faz-se em fingdo da gra-
vidade da contraordenagfio, o grau de culpa do agente e a sua sittacio
econdémica e patrimonial, considerando essencialmente 0s seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude piblica, o ambiente
€ o patriménio piblico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a prafica da con-
traordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduaciio das coimas deve ainda atender-se ao tempo duranie
o qual se manteve a situagdo de infragfo, se for continuada.
Artigo 82.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o Muni-
cipio de Evora.
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CAPITULO VII
Reclamacgoes

Artigo 83.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante o Municipio de Evora, contra qualquer ato ou omissgo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ot interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao piblico dispbem de um livro de
reclamagdes. .

3 — Para além do livro de reclamagtes o Municipio de Evora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresenta¢io de reclamages
que ndo impliguem a deglocagio do utilizador is instalacdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamagiio é apreciada pelo Municipio de Evora no prazo de
22 dias iteis, notificando o utilizador do teor da sua decisfio e respetiva

fundamentagdo.
53— A reclamacio ndo tem efeito suspensivo, exceto na situaciio
previstanon.® § do artigo 74.° do presente Regulamento.

Artigo 84.°

Inspe¢iio aos sistemas prediais no imbito
de reclamacioes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegdo do Mu-
nicipio de Evora sempre que haja reclamacdes de utilizadores, perigos
de contaminag¢do ou poluigio ou suspeita de frande.

2 — Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietirio, usu-
frutudrio, comodatirio e/ou arrendatdrio deve permitir o livre acesso
a0 Municipio de Evora desde que avisado, por carfa registada ou outro
meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data
¢ intervalo hordrie, com amplitude méxima de duas horas, previsto
para a inspegio.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado acs respon-
séveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando o praze para a sua
corregio.

4 — Em funco da natureza das circunsténeias referidas no n.° 1,
o Municipio de Evora pode determinar a suspensdo do fomecimento
de dgua.

CAPITULO VIII

Disposi¢des finais e transitérias

Artigo 85.°
Integraciio de lacunas
Em tedo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento & aplicavel o disposfo na legislagio em vigor.
Artigo 86.°
Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias apés a sua publicagio no
Didrio da Republica.
Artigo 87.°
Revogacio

Apés a entrada em vigor deste Regulamento fiea automaticamente
revogado o Regulamento de Servico de Abastecimento de Agua do

Municipic de Evora anteriormente aprovade.
209206974

MUNICIPIO DE GRANDOLA

Aviso n.® 15093/2015

Celebracio de contrato de trabalbio em funces piblicas
por tempo indeterminado

Em conformidade com o disposto na alinea ) do n.° 1 do artigo 4.°
da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Piblicas (LTFP}, aprovada
em anexo & Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, torna-se piblico que



