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Aspetos gerais e informativos

O que é a Rede de Museus de Evora?
A Rede de Museus de Evora resulta de uma parceria entre vérias entidades que criaram um bilhete Unico,
chamado «Evora Ticket», para dar a conhecer os seus equipamentos culturais por um valor fixo.

Quais as entidades parceiras do projeto?

Camara Municipal de Evora

Diregdo Regional de Cultura do Alentejo

Fundac¢do Eugénio de Almeida

Museu do Reldgio

Museu Nacional Frei Manuel do Cenaculo — Direcao-Geral do Patriménio Cultural
Palacio Duques de Cadaval

Turismo do Alentejo, ERT

Universidade de Evora

Qual o prego do Evora Ticket?
Os precos do bilhete variam entre os 8€ (um dia), os 10€ (dois dias) e os 12€ (trés dias).

H3 descontos sobre o valor do bilhete?
N3o, ndo podera ser feito qualquer desconto (sénior, estudante, etc.).

As criangas pagam bilhete?
A entrada é gratuita até aos 12 anos.

Quais sdo os locais incluidos no bilhete?

Megalithica Ebora/Convento dos Remédios: Avenida de S. Sebastido

Palacio de Dom Manuel: Rua 24 de Julho, n.2 1

Museu do Artesanato e do Design (MADE): Praca 1.2 de Maio, n.2 3

Museu do Reldgio: Palacio Barrocal, Rua de Serpa Pinto, n.2 6

Casa Nobre e Ruinas da Rua de Burgos: Rua de Burgos, n.2 5

Igreja do Salvador: Rua do Salvador, n.2 2

Museu Nacional Frei Manuel do Cenaculo: Largo do Conde de Vila Flor

Centro de Arte e Cultura (Fundacdo Eugénio de Almeida): Largo do Conde de Vila Flor

WoeoNOUAEWNPR

Casas Pintadas (Fundagdo Eugénio de Almeida): Largo do Conde de Vila Flor

10. Colegdo de Carruagens (Fundacdo Eugénio de Almeida): Largo Dr. Mario Chicé

11. Paldcio Duques de Cadaval: Rua Augusto Filipe Simdes

12. Centro Interativo-de Arqueologia/Palacio do Vimioso: Largo de Dom Miguel de Portugal, n.2 2
13. Colégio do Espirito Santo (Universidade de Evora): Rua do Cardeal Rei, n.2 6
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Quando ira reabrir o Palacio de Dom Manuel?
N3ao existe ainda uma data concreta, mas espera-se que seja até ao final do primeiro semestre de 2020.

A Sé de Evora e a Igreja de Sdo Francisco/Capela dos Ossos estdo incluidas no bilhete?
Ndo, nesta fase estes dois locais ndo estdo incluidos no bilhete. Para os visitar, serd necessario adquirir o
bilhete préprio de cada um deles.

Onde é que o cliente pode obter mais informagao sobre a Rede e os locais incluidos no bilhete?
No folheto distribuido pelos locais incluidos no bilhete e no site da Rede de Museus de Evora:
www.evoraticket.pt

Existe informagdo impressa sobre o Evora Ticket e a Rede de Museus de Evora para disponibilizar ao
cliente?

Sim, existe um folheto em trés linguas (portugués, inglés e espanhol) que pode e deve ser disponibilizado
a qualquer pessoa que queira saber mais informacdes sobre a Rede. Existe também um rollup exposto em
cada um dos locais de venda do bilhete

Os folhetos devem estar sempre a vista do cliente?

Sim, os folhetos deverdo, obrigatoriamente, estar disponiveis na recepg¢do de cada unidade hoteleira ou
em local préprio e facilmente visivel pelo visitante, para que este possa levar consigo um exemplar, caso
seja do seu interesse.

Além dos pontos de venda, onde é que o cliente pode adquirir o Evora Ticket?
O Evora Ticket esta a venda fisicamente em cada um dos locais incluidos no bilhete (ver acima), podendo
também ser adquirido no Posto de Turismo de Evora, em www.evoraticket.pt e em www.bol.pt. Ira
também estar disponivel noutros locais, como na FNAC, rede CTT, Worten, etc.

Onde é que o cliente pode aceder a informagdo sobre altera¢6es nos horarios de funcionamento dos
locais, bem como outros avisos importantes?
No site da Rede de Museus de Evora: www.evoraticket.pt

Em que idiomas esta disponivel a informagdo sobre o Evora Ticket?
A informacgdo estd disponivel em portugués, espanhol e inglés, quer no folheto, quer no site.

Se o cliente quiser contactar a rede de parceiros, como pode fazé-lo?
Se o assunto ndo puder ser esclarecido diretamente pelo operador de venda do bilhete, o cliente podera
enviar um e-mail para info@evoraticket.pt. Este procedimento n3o se aplica a reclamacgdes (ver ponto 4).
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Qual a previsdao em termos de tempo para a obtengdo de uma resposta a um e-mail enviado para
info@evoraticket.pt?

Sempre que possivel, a Rede de Museus de Evora procurara responder a e-mails recebidos no prazo de
48 horas.

Existe algum contacto telefénico da Rede de Museus de Evora?

Ndo, o Unico contacto direto para a Rede de Museus é o enderego de e-mail info@evoraticket.pt. Em
alternativa, o cliente pode contactar diretamente cada uma das entidades parceiras através dos contactos
disponiveis em www.evoraticket.pt.

Se o cliente quiser voltar a visitar um dos locais com o0 mesmo bilhete, é possivel?

Sim, um cliente pode voltar a usar o mesmo bilhete quantas vezes quiser, desde que este se encontre
dentro da validade (um, dois ou trés dias). Para isso, devera ser efetuado o registo de saida do cliente,
caso contrdrio ndo serd possivel voltar a registar a entrada.

Se um cliente quiser devolver o bilhete, é possivel?
Ndo se aceitam trocas ou devolugdes do bilhete. Para mais informacdes, o cliente podera consultar as
Condicbes de Utilizacdo em www.evoraticket.pt.

Todos os locais cobram entradas?

N3o, ha locais de entrada individual gratuita, como é o caso da Casa Nobre e Ruinas da Rua de Burgos, da
Igreja do Salvador, do Convento dos Remédios e do Palacio de Dom Manuel. Sempre que possivel, deve
aconselhar-se o cliente a utilizar o bilhete em primeiro lugar nos locais cuja entrada é habitualmente paga,
deixando para ultimo aqueles que sdo de entrada gratuita.

Todos os locais tém o mesmo horario?

N3o, os locais tém hordrios e dias de encerramento diferentes. Sempre que possivel, o cliente deve ser
informado acerca deste facto e aconselhado a consultar o site www.evoraticket.pt para obter informacao
sobre o horario e dia de encerramento de cada local.

Notas importantes sobre o atendimento ao cliente
e Todos os colaboradores envolvidos na venda do bilhete Unico e no acolhimento ao visitante
devem procurar manter-se informados acerca da Rede de Museus de Evora e eventuais alteracdes
que possam surgir, por forma a prestar um bom servigo ao cliente.

e Para tal, deverdo visitar regularmente a pagina www.evoraticket.pt e tomar conhecimento sobre
a existéncia de avisos/alertas (encerramento de algum dos espacos devido a obras, etc.).
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Reclamacgdes

Se o cliente quiser fazer uma reclamacao relativa a Rede de Museus, como deve proceder?

As reclamacdes devem ser feitas, exclusivamente, no livro de reclamacdes eletrdnico disponibilizado pela
Rede de Museus de Evora em www.evoraticket.pt. Basta entrar no site e clicar no canto inferior esquerdo,
dando inicio ao processo.

Existe um livro de reclamagdes fisico nos pontos aderentes da Rede de Museus de Evora?
Ndo existe um livro fisico, pelo que, caso o cliente pretenda fazer a sua reclamagdo em papel, terd de Ihe
ser disponibilizado o livro de reclamag&es do ponto de venda em que se encontre.

Ficha técnica do projeto

Edicao de contetidos e coordenagao geral
Turismo do Alentejo, ERT©

Parceiros

Camara Municipal de Evora

Direcdo Regional de Cultura do Alentejo

Fundagdo Eugénio de Almeida

Museu do Reldgio

Museu Nacional Frei Manuel do Cenaculo — Dire¢do-Geral do Patrimdnio Cultural
Paldcio Duques de Cadaval

Universidade de Evora

Design grafico de materiais promocionais
3H Comunicagdo

Fotografia
Manuel Gomes da Costa

Gestao de projeto e transformagdo digital
ExpandiServe — Sistemas de Informagao, Lda.

Equipamentos
Nov@bit Informatica, Lda.

info@evoraticket.pt
www.evoraticket.pt
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