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Sumario Executivo

A monitorizagdo da atividade turistica ao nivel local coloca-se hoje na agenda dos varios atores
que diretamente se relacionam com dimensdes de planeamento ou gestdo do desenvolvimento
turistico. Na dtica da gestdo dos destinos turisticos, e sobretudo na componente da gestdo dos
espacos publicos, um dos principais objetivos ¢ o planeamento e gestdo adequada da sua
utilizacao para fins de frui¢do turistica. Por conseguinte, torna-se necessario diagnosticar e
medir este fendmeno, por forma a desenhar o adequado plano estratégico do turismo, integrando
neste planeamento também a dimensdo da caracterizagdo da procura turistica. Acresce que
Evora é principal destino turistico do Alentejo, correspondendo a 28% dos hospedes que
pernoitam em toda a regido, verificando-se que tem uma concentragdo de 42% de todos os

hospedes estrangeiros nos estabelecimentos classificados da regiao (INE, 2019).

Neste contexto, o presente estudo surge da necessidade que a Camara Municipal sentiu de
analisar a evolucdo da procura e oferta turistica da cidade, em profundidade, para iniciar a
discussdo sobre a eventual implementagdo da taxa turistica na cidade de Evora. Assim,
pretende-se diagnosticar/caracterizar a atividade turistica na cidade de Evora, tanto na dimensio
da sua oferta turistica, mas sobretudo cruzando com a dimensdo da procura turistica, incluindo
indicadores de “pressdo turistica”. Considerando o objetivo de suportar a discussao da
implementagdo da taxa turistica na cidade de Evora, considerou-se pertinente incluir,
complementarmente, no presente relatorio uma analise comparativa de alguns indicadores
turisticos da cidade com outras cidades do continente portugués que t€ém implementada (ou
anunciaram inten¢do de implementar) a taxa turistica. Metodologicamente, recorreu-se a

recolha e analise de dados primarios e secundarios, de caracter maioritariamente quantitativo.

Em termos de estrutura, o presente relatorio organiza-se em 8 capitulos, procurando responder

aos objetivos supramencionados.
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O primeiro capitulo apresenta uma breve caracterizacdo geografica e demografica do
municipio, sucedendo-lhe a caracterizagdo socioecondomica do mesmo territério. Segue-se a
analise dos indicadores referentes a procura turistica, incluindo uma andlise exploratoria ao
perfil do visitante do centro histérico de Evora. O quarto capitulo refere-se a caracterizagdo da
oferta turistica do municipio, seguindo-se o quinto capitulo que analisa os indicadores relativos
a oferta turistica do municipio, incidindo na analise da performance hoteleira. O sexto capitulo
explora racios que podem dar algumas indicacdes sobre a “pressdo turistica” em Evora e o
sétimo capitulo apresenta uma andlise comparativa de indicadores turisticos em diferentes
cidades portuguesas que implementaram, ou anunciaram intencdo de implementar, a taxa
turistica. Por fim, no oitavo capitulo, apresentam-se as principais conclusdoes do estudo e

algumas reflexdes sobre uma eventual implementacdo da taxa turistica em Evora.
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Nota metodologica

Como referido no Sumario Executivo, pretendeu-se com o presente relatorio caracterizar a evolugdo da
atividade turistica no municipio de Evora, nas suas componentes da oferta turistica (incidindo na
componente do alojamento classificado) e da procura turistica, incluindo indicadores de “pressdo
turistica” (Taxa de Sazonalidade; indice de Amplitude Sazonal; Densidade Turistica ¢ Intensidade
Turistica) e analise comparativa de alguns indicadores turisticos com outras cidades do continente

portugués que tém implementada (ou anunciaram inten¢do de implementar) a taxa turistica.

A fonte de dados secundaria a que se recorreu em primeira instancia foi sempre o Instituto Nacional de
Estatistica (INE), sendo que para alguns indicadores que se consideravam essenciais para a analise
pretendida foi necessario recorrer a outras fontes oficiais, quando ndo se encontravam no INE os
indicadores disponiveis para o periodo em analise e/ou com a desagregacao espacial ao nivel do

municipio.

O periodo de analise utilizado para efetuar a caracterizagdo com base em dados secundarios foi o periodo

de 2013 2 2017, ultimos 5 anos para os quais existe informacao fidedigna disponivel.

Como contextualizag@o, para apresentar a caracterizagao turistica do municipio, foi realizada, de forma
sumaria, uma caracterizacdo geografica e demografica do municipio, com recurso aos dados publicados
pelo INE ou, complementarmente ao INE, nomeadamente para dados sobre o desemprego no concelho,

pelo Instituto de Emprego ¢ Formacgao Profissional (IEFP).

Na componente da procura turistica, num primeiro momento, recorreu-se a base de dados do INE para
caracterizar os visitantes a partir dos critérios/indicadores “tradicionais” (dormidas e hospedes nos
estabelecimentos de alojamento turistico, a propor¢do de hospedes estrangeiros ou a estada média, entre
outros) no municipio de Evora, no periodo compreendido entre os anos 2013-2017. Complementar a
estes indicadores, incluiram-se na analise apresentada a Taxa de Sazonalidade e indice de Amplitude
Sazonal, com base nas visitas ao Posto de Turismo de Evora, na medida em que o INE ndo apresenta a
desagregacdo por més, por municipio, dos indicadores dormidas/héspedes do periodo em analise. A
fonte utilizada nesta analise foi, entdo, o relatorio estatistico de 2017/2018, do proprio Posto de Turismo

de Evora.
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Concomitantemente a esta analise com base em dados secundarios, este estudo da procura turistica inclui
uma anélise exploratéria do perfil dos visitantes do centro histérico de Evora, que efetua uma analise ao
mercado assente em critérios motivacionais, psicograficos e de satisfagdo para com o destino. Os dados
priméarios do estudo do perfil dos visitantes do centro histérico de Evora sdo provenientes do estudo com
o0 mesmo nome, desenvolvido pelo Tourism Creative Lab e realizado de acordo com os critérios base
que sustentam uma investigacdo quantitativa cientifica, com recurso a aplicacdo de inquéritos para
recolha de dados. O inquérito é constituido por questdes abertas e fechadas, que tém como universo a
totalidade dos visitantes que se encontram em Evora entre os meses de Abril e Setembro de 2017 e entre
os meses de Abril ¢ Maio de 2019. O questionario foi aplicado nos principais pontos de interesse turistico
do centro histérico de Evora. Com base nos registos do INE (2016) relativos ao n.° de Hospedes nos
estabelecimentos hoteleiros no concelho de Evora, a amostra foi estratificada por Nacionais (50%) e
Estrangeiros (50%). Para o ano 2017, dos 500 inquéritos aplicados foram validados 345. A amostragem
foi definida com base numa margem de erro maxima de 5% para um intervalo de confianca de 95%. No
que se refere ao ano de 2019, dos 300 inquéritos ja aplicados (meses de abril a junho) foram validados
cerca de 170. O procedimento metodoldgico para a defini¢do da amostra foi idéntico ao adotado em
2017. Por conseguinte, estes resultados relativos a 2019 devem ser, portanto, lidos com alguma cautela
e sem a “tentagdo” de generalizagdo das conclusdes que deles derivam, dada a sua natureza muito

exploratoria e a reduzida dimensdo da amostra.

Na andlise a oferta turistica, os dados secundarios foram recolhidos do INE!. Os indicadores de “pressdo
turistica” foram calculados com base em dados do INE, tendo sido necessario recorrer-se ao relatorio
do Posto de Turismo de Evora, o registo de visitantes de 2014 a 2016 nos monumentos € espagos
museologicos da cidade, para tentar perceber a evolugdo de alguns dados relativos aos visitantes nos

museus de Evora de 2015 a 2016.

Por fim, na seccdo em que se comparam alguns indicadores turisticos de Evora com outras
cidades/municipios que implementaram ou estdo a analisar a implementagdo da taxa turistica, estes

indicadores foram calculados com base em dados recolhidos no INE.

! Para efeitos de atualizagdo dos dados, poder-se-4 consultar o Registo Nacional de Turismo (Registo Nacional
de Empreendimentos Turisticos e Registo Nacional de Alojamento Local).
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1 — Caracterizacdo Geografica e Demografica

O presente capitulo tem como objetivo caracterizar o municipio de Evora a nivel geografico e
demografico, tendo como suporte a analise dos seguintes indicadores: “Densidade populacional no
municipio de Evora (2013-2017)”, “Evolugdo da populagio residente no municipio de Evora (2013-

2017)” e “Populagio residente por sexo e grupo etario no municipio de Evora (2013-2017)”.

O municipio de Evora, com uma superficie de 1307,08 km? (INE, 2019) apresentava no ano de 2017
uma densidade populacional de 40,50 hab/km?, sendo este o valor mais baixo registado no periodo em
analise (Figura 1). Em contraste, 0 ano de 2013 contabilizava 42,10 habitantes por km?, notando-se um

decréscimo na densidade populacional a partir deste ano e até ao final do periodo em analise.

Figura 1- Densidade populacional no municipio de Evora (2013-2017)
42,50
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Fonte: INE (2019)

No que concerne a evolugao da populagao residente, a Figura 2, permitiu observar que a semelhanca do
indicador da densidade populacional, foi no ano de 2017 se verificou o menor valor do periodo com
52.874 habitantes (INE, 2019). Por oposicdo, o ano de 2013 apontou o maior registo, no espectro

analisado, com 55.053 habitantes.
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Figura 2- Evolucio da populacéo residente no municipio de Evora (2013-2017)
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Fonte: INE (2019)

De acordo com os dados do INE (2019) a populagdo residente por sexo e grupo etario (Figura 3; Anexo
1) entre os anos de 2013 e 2017, verificou uma diminui¢do da taxa global homologa de -3,96%. O
decréscimo correspondeu a uma taxa de crescimento médio anual de -0,80%. O grupo etario dos 0-14
anos registou a maior diminui¢ao de 7.850 para 7.304 habitantes, com uma taxa de crescimento médio
anual de -1,43%. O grupo etario dos 65-74 anos registou o maior crescimento de 5.533 para 6.018
habitantes, apresentando uma taxa de crescimento médio anual de 1,69%. O tltimo grupo etario em
analise, dos 75 e mais anos, apresentou também uma diminui¢do de 5.959 para 5.940 habitantes, com
uma taxa de crescimento de -0,06%. A partir da analise dos dados conclui-se que a populaggo residente
do municipio de Evora caracterizou-se por uma tendéncia de envelhecimento populacional, a

semelhanc¢a do que se regista, de forma generalizada, no interior de Portugal (INE, 2017).

No que concerne a populagdo residente por género (Figura 3), o sexo feminino apresentou valores
superiores ao sexo masculino. Os grupos etarios inseridos na populagdo por género apresentaram um
comportamento semelhante ao referido (consultar Anexo 1), sendo que se verificou um crescimento

mais acumulado no género feminino do que no masculino.
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Figura 3 - Populagio Residente por Sexo e Grupo Etirio no municipio de Evora (2013-2017)
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Fonte: INE (2019)

Ap0s a anélise dos trés indicadores referidos, conclui-se que o numero de habitantes por Km? no
municipio de Evora decresceu, sendo o ano de 2017 aquele que apresenta os valores mais baixos.
Acompanhando esta tendéncia, a evolugdo da populacdo também diminuiu, alcangando o valor mais
baixo registado também no ano de 2017. Em consequéncia do comportamento dos indicadores

supracitados, o numero da populacdo residente baixou, apresentando ainda uma tendéncia de

envelhecimento até ao ano de 2017.
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2 — Caracterizacio Socioeconémica

No presente capitulo pretende-se caracterizar a nivel socioeconémico o municipio de Evora. Neste
sentido, sdo analisados indicadores como o “Desemprego registado no concelho de Evora (2013-2017)”
e 0 “Poder de compra per capita (bienal)”, que sdo os indicadores disponiveis no INE para o nivel de

desagregacdo temporal e espacial necessarios.

No que diz respeito aos dados existentes no Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP, 2019)
sobre o desemprego registado no concelho de Evora (Figura 4; Anexo 2), verificou-se uma diminuigéo
em todos os anos. Os valores mais elevados foram apresentados no ano de 2013 com 46.067
desempregados no concelho de Evora. A partir deste ano o numero de desempregados diminuiu
anualmente até serem alcangados os valores mais baixos registados no periodo temporal em analise, no
ano de 2017 com 25.231 desempregados. E possivel ainda concluir que existiram em todos os anos em
analise mais desempregados do sexo feminino. A diminuigdo dos valores do numero de desempregados
podera estar relacionada com o aumento do nimero de empresas ¢ de estabelecimentos nas categorias
“Alojamento, Restauragcdo e Similares”, que consequentemente originou novos postos de trabalho,

traduzindo-se no aumento do pessoal ao servigo nas atividades ja referidas (consultar Anexo 2).

Figura 4 - Desemprego registado no concelho de Evora (2013-2017)
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No que concerne ao poder de compra per capita bienal (Figura 5; Anexo 3), o municipio de Evora
encontrou-se, ao longo do periodo temporal referenciado, acima da média nacional, sobressaindo o ano
de 2015 com o valor mais alto, atingido um indice de 116,39% (INE, 2019). Importa ainda ressalvar que
o poder de compra per capita em Evora foi também superior ao da regido Alentejo que, aquando
comprado com a média nacional, apresentou valores abaixo dos 100 (consultar Anexo 3). E importante

referir que o INE ainda ndo disponibiliza dados referentes ao ano de 2017.

Figura 5 - Poder de Compra Per Capita (bienal)
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Fonte: INE (2019)

Em suma, de acordo com os dados apresentados nesta seccdo destaca-se que o numero de
desempregados no concelho de Evora diminuiu em todos os anos do periodo temporal em anélise. Ainda
no que diz respeito ao nimero de desempregados verificou-se que o sexo feminino apresentou sempre
os valores mais elevados. Quanto ao poder de compra per capita, o municipio de Evora encontra-se, ao

longo do periodo temporal, acima da média nacional e regional.

O capitulo que se segue tem como objetivo caracterizar a procura turistica em Evora.

2 A média nacional corresponde a um indice de 100
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3- Caracterizacao da Procura Turistica

O presente capitulo tem como objetivo analisar a procura turistica em Evora através da anélise dos
seguintes indicadores: “Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora
(2013-2017)”, “Evolugdo das dormidas por nacionalidade no municipio de Evora (2013-2017)”,
“Evolugdo das dormidas por grandes regides no municipio de Evora (2013-2017)”, “Héspedes nos
estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-2017)”, “Evolugéo dos héspedes
por nacionalidade no municipio de Evora (2013-2017)”, “ Evolugio dos hospedes por grandes regides
no municipio de Evora (2014-2017)”, “Propor¢do de héspedes estrangeiros no municipio de Evora
(2013-2017)”, “Estada média nos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora
(2013-2017)” e, “Propor¢do de dormidas entre os meses de julho e setembro no municipio de Evora
(2013-2017)”.

Relativamente as dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico (Figura 6; Anexo 4), em termos
totais, o numero cresceu constantemente. Em 2013 registaram-se 330.149 dormidas e, em 2017, os
valores cresceram para 585.931 dormidas, apresentando uma taxa de crescimento global de 77,47%. A
Figura 6 mostra-nos que grande parte das dormidas se incluiram na categoria “Hotelaria”. Nesta
categoria, em 2013 registaram-se 300.551 dormidas, subindo os valores até ao ano de 2017, registando
532.712 dormidas, com uma taxa de crescimento global de 77,25%. A categoria “Outros” que inclui
estabelecimentos de alojamento local, turismo no espago rural e turismo de habitacdo expde valores
muito mais baixos em comparagdo com a categoria “Hotelaria”. O valor mais elevado registado foi no

ano de 2017 com 53.219 dormidas® (consultar Anexo 4).

Figura 6 - Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-
2017)
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3 Destaca-se que, o INE apenas realiza a recolha de informagdo a Unidades de Alojamento Local com 10 ou
mais camas.
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No que concerne a evolugdo das dormidas por nacionalidade, através da leitura da Figura 7 (ver também
Anexo 5), foi notdrio um aumento constante nos registos, atingindo o ano de 2017 o valor mais elevado
com um total de 585.931 dormidas. Na maioria dos anos em andlise, as dormidas nacionais foram
superiores ao nimero de dormidas dos turistas estrangeiros, excluindo os anos de 2013 ¢ 2014, em que
estes ultimos apresentaram valores superiores. No tltimo ano em analise registaram-se os valores mais
elevados com 298.347 dormidas nacionais, representando 50,90% do total de dormidas em Evora. As
dormidas dos visitantes estrangeiros também registaram o maior valor em 2017, contabilizando-se

287.584 dormidas, representando 49,10% do total das dormidas no municipio (consultar Anexo 5).
Figura 7 - Evolugiio das dormidas por nacionalidade no municipio de Evora (2013-2017)
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Relativamente a evolugdo das dormidas por origem dos hdspedes em termos de grandes regides (Figura
8; Anexo 5), os numeros subiram constantemente, registando-se os valores mais altos no ultimo ano em
analise. O continente Europeu foi aquele que mais se destacou, apresentando o maior numero de
dormidas na regido ao longo dos anos. Em 2017 a Europa atingiu o seu maximo com 158.978 dormidas,
representando 27,13% do total de dormidas. No mesmo ano, Africa apresentou 428 dormidas com um
peso de 0,07%. O continente Americano registou 96.295 dormidas, representando 16,43% do total das
dormidas. A Asia apresentou 21.753 dormidas, com um peso de 3,71% e, por fim, a Oceania com 5.349

dormidas, representando 0,91% no total das dormidas (consultar Anexo 5).
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Figura 8 - Evolucio das dormidas por grandes regiées no municipio de Evora (2013-2017)
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Fonte: INE (2019)
No que concerne aos hospedes nos estabelecimentos de alojamento turistico e de acordo com a Figura

9 (ver também Anexo 6), em termos totais verificou-se uma evolugao positiva. Em 2013 verificaram-se
209.065 hospedes no municipio, valor este que cresceu até alcancar o seu maximo em 2017, com
383.765 hospedes. A categoria com os valores mais elevados ¢ a “Hotelaria”. De acordo com os dados
do INE (2019), no ano de 2013 contabilizaram-se 191.463 héospedes na “Hotelaria”, aumentando o valor
até 2017 com 349.769 hospedes. Na categoria “Outros” apesar de se ter registado uma evolugdo positiva,
esta evolugdo apresentou valores mais baixos aquando comparados com a categoria “Hotelaria”,

atingindo o seu expoente maximo no ano de 2017 com 33.996 hospedes* (consultar Anexo 6).

Figura 9 - Hoéspedes nos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-
2017)
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4 Destaca-se que, o INE apenas realiza a recolha de informagio a Unidades de Alojamento Local com 10 ou mais
camas.
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No que concerne a evolugdo dos hdospedes por nacionalidade e, como se observa na Figura 10 (ver
também Anexo 7), no ano de 2013 registaram-se 209.065 hdspedes, dos quais 104.936 foram
portugueses (50,19% dos hospedes totais). Em 2017, totalizaram-se 383.765 hospedes e, destes Portugal
contabilizou o maior valor, com 186.717 hospedes com uma representatividade de 48,65%. Apesar dos
valores totais das dormidas aumentarem, o peso percentual dos hdspedes nacionais diminuiu. Os
héspedes nacionais apresentaram uma taxa de crescimento médio anual de 12,22% e, no que diz respeito
ao crescimento global (de 2013 para 2017), apresentaram uma taxa de 77,93%. Relativamente aos
hoéspedes estrangeiros, verificou-se o mesmo comportamento. No ano de 2013 registaram-se 104.129
hospedes estrangeiros representando 49,81% do total. Estes valores aumentaram anualmente atingindo
197.048 hospedes estrangeiros em 2017, com um peso percentual de 51,35% (INE,2019). Importa ainda
destacar que a partir do ano de 2013 os hospedes estrangeiros ultrapassam os valores registados para os
hospedes nacionais (consultar Anexo 7). Os hodspedes estrangeiros apresentaram uma taxa de
crescimento médio anual de 13,61% e uma taxa de crescimento global (de 2013 para 2017) de 89,23%,

ritmo de crescimento superior ao verificado para os hospedes nacionais.

Figura 10 - Evolugio dos hospedes nos estabelecimentos por nacionalidade no municipio de
Evora (2013-2017)
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Ao analisar-se a proveniéncia dos hdspedes de acordo com a sua origem, por grandes regides, verificou-
se que o ano de 2017 foi aquele em que se registaram os valores mais elevados aquando comparados os
anos analisados (Figura 11; Anexo 7). Desta forma, neste ano a Europa representou 27,55% do total de

hospedes; Africa 0,21% do total; América com um peso percentual de 17,13%: Asia 5,53% no total; e
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Oceania 0,93% do total (consultar Anexo 7). Destaca-se que no presente indicador os dados sdo
apresentados a partir do ano de 2014, uma vez que o INE ndo apresenta o mesmo nivel de desagregagao

para o ano de 2013.

Figura 11 - Evolugio dos héspedes nos estabelecimentos de alojamento por grandes regides no
municipio de Evora (2014-2017)
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Europa Africa

Relativamente a propor¢ao de hdospedes estrangeiros, como ¢ possivel analisar na Figura 12, de 2013
para 2014 os valores aumentaram, sendo 2014 o ano que apresentou o maior valor registado de hospedes
estrangeiros no municipio (52,10 %). De 2014 para 2015 o valor baixou para 50,30% mantendo-se
relativamente constante até 2016 (50,50%). Em 2017 os valores voltaram a crescer, atingindo os 51,30%

dos héspedes totais.

Figura 12 - Proporcio de héspedes estrangeiros no municipio de Evora (2013-2017)
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A estada média no municipio de Evora foi de, em termos totais, 1,58 noites no ano de 2013 e, 1,60 noites

em 2014 ¢ 2015 (Figura 13; Anexo 8). Em 2016, diminuiu para 1,50 noites, mantendo o mesmo valor
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até ao ano de 2017. Na categoria “Hotelaria” a estada média é semelhante ao total com 1,57 noites nos
anos de 2013, aumentando ligeiramente para 1,60 em 2014, mantendo-se em 2015. Em 2016 a estada
média diminuiu para 1,50 noites, registando o mesmo valor no ano seguinte. A categoria “Outros”
apresentou uma estada média de 3,60 noites no ano de 2013, diminuindo para 3,00 no ano de 2014,
mantendo-se em 2015. Em 2016, a estada média decresceu para 2,80 noites, recuperando no ano de
2017, com 3,20 noites® (consultar Anexo 8).

Figura 13 - Estada média nos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora
(2013-2017)
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Relativamente a propor¢ao de dormidas entre os meses de julho e setembro (Figura 14), no ano de 2013
registaram-se cerca de 35,00% de dormidas. O ano de 2015 registou o maior valor, com cerca de 37,10%
de dormidas nos meses de julho, agosto e setembro. Nos anos seguintes, a propor¢do de dormidas nos
meses de maior afluéncia decresceu. A diminuic¢do da proporgdo das dormidas entre os meses de julho
e setembro, mostrou que as dormidas em Evora se encontraram distribuidas de forma mais equilibrada

durante os varios meses do ano.

> Destaca-se que, o INE apenas realiza a recolha de informagdo a Unidades de Alojamento Local com 10 ou mais
camas.
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Figura 14 - Proporcio de dormidas entre os meses de julho e setembro no municipio de Evora
(2013-2017)
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Em suma, de acordo com a analise & procura turistica em Evora, destacou-se o crescimento das dormidas
e dos hospedes nos estabelecimentos de alojamento turistico até ao ano de 2017, sobressaindo-se a
categoria “Hotelaria” com os maiores valores registados, permitindo-nos reconhecer uma evolugdo
positiva destes indicadores no municipio. No que concerne as dormidas e hospedes por nacionalidade,
os portugueses destacaram-se no ano de 2017. Relativamente as dormidas e hospedes por grandes
regides, o continente europeu apresentou ao longo dos anos os valores mais altos, superando os valores
das regides da Africa, América, Asia e Ocednia, em 2017. Relativamente a estada média, os valores
registaram uma estada média de 1,50 noites em termos totais, detendo a categoria “Hotelaria” uma
estada média de 1,50 noites e, a categoria “Outros” uma estada média de 3,60 noites. Por fim, o Gltimo
indicador analisado, indicou-nos que a propor¢do de dormidas entre os meses de julho e setembro

registou os maiores valores no ano de 2015 com 37,10% de dormidas concentradas nesses meses.

De forma a complementar uma analise, embora que exploratoria, sobre a procura turistica em Evora
torna-se imprescindivel a analise da taxa de sazonalidade e do indice de sazonalidade, tematicas

abordadas na sec¢do que se segue.
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3.1 — Taxa de Sazonalidade e indice Amplitude Sazonal

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) ndo apresenta uma desagregagdo dos dados que permita

calcular a taxa de sazonalidade e o indice de amplitude sazonal do municipio de Evora.

De acordo com os dados da CME (2019), a taxa de sazonalidade dos visitantes do Posto de Turismo
(Figura 15) apresentou os valores mais elevados nos anos de 2014 ¢ 2015, com 42,00% da afluéncia ao
posto de turismo nos meses de julho, agosto e setembro. Nos ultimos dois anos o indicador apresentou
valores mais baixos nos meses mencionados, registando uma afluéncia de 34,00% ao posto de turismo
em 2017. No ano seguinte a afluéncia ao local situa-se nos 39,00%, mas nio atingindo o maior valor

registado nos anos de 2014 e 2015.

Figura 15 - Taxa de sazonalidade dos visitantes do Posto de Turismo de Evora (2013-2017)
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Fonte: CME (2018)

O indice de amplitude sazonal (Figura 16) teve um crescimento gradual até ao ano de 2014, registando-
se nesse ano cinco vezes mais afluéncia ao Posto de Turismo nos meses julho, agosto e setembro,
aquando comparado com os meses de menor procura. Apos do ano de 2014 registou-se uma diminuigao
deste indice até ao ano de 2017, onde se registou o menor valor, com um indice de 2,60. No ano de
2018, os valores voltaram a subir, apresentado 4,10 vezes mais afluéncia ao posto de turismo, em julho,

agosto e setembro do que nos restantes meses do ano.
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Figura 16 - indice de Amplitude Sazonal da afluéncia ao Posto de Turismo da cidade de Evora
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A Figura 17 apresenta a tendéncia de sazonalidade mensal dos principais mercados, de acordo com o

relatorio estatistico — 2017/2018 do Posto de Turismo de Evora. Os mercados de Espanha e Portugal

apresentaram a maior sazonalidade, salientando-se uma maior concentra¢@o nos meses de época alta e

Pascoa. Os mercados Alemao e Francés evitam os meses de maior procura, tendo uma distribui¢ao mais

uniforme ao longo do ano.

Figura 17 - Tendéncia de Sazonalidade Mensal dos principais mercados- 2018
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A Figura 18 apresenta a tendéncia de sazonalidade mensal dos mercados emergentes no ano de 2018,
de acordo com os dados do relatério do Posto de Turismo de Evora. O Brasil e os E.U.A apresentaram
uma maior afluéneia ao posto de turismo de Evora, principalmente nos meses de maio e outubro. A
Holanda e Inglaterra apresentaram um comportamento relativamente constante, tendo o seu pico de

afluéncia nos meses de maio, junho e setembro.

Figura 18 - Tendéncia de Sazonalidade Mensal dos mercados emergentes — 2018
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Fonte: CME (2018)

Em suma, através da analise ao indicador “Taxa de Sazonalidade” entendeu-se que os anos de 2014 ¢
2015 registaram uma afluéncia de 42% ao Posto de Turismo de Evora, entre os meses de julho e agosto.
Ainda que com algumas oscilagdes, os valores recuperaram em 2018 registando uma afluéncia de 39%
ao Posto de Turismo. No que concerne ao indice de amplitude sazonal, verificou-se uma diminui¢do dos
valores entre os anos de 2014 a 2017. No entanto, no ano de 2018 os valores subiram, apresentando 4,10
vezes mais afluéncia ao Posto de Turismo nos meses de maior procura. Quanto a tendéncia de
sazonalidade mensal nos principais mercados, o Posto de Turismo refere os mercados de Espanha e
Portugal como os que apresentaram a maior sazonalidade em 2018, salientando-se a maior concentracao
nos meses de época alta e Pascoa. Por outro lado, na tendéncia de sazonalidade mensal nos mercados
emergentes, o Brasil e os E.U.A apresentaram a maior afluéncia ao Posto de Turismo nos meses de maio

e outubro.

No capitulo seguinte serdo analisados os resultados dos dados primarios sobre o perfil do visitante do

centro historico de Evora, de forma a completar a analise a procura turistica.
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3.2 — Perfil do Visitante do Centro Historico da cidade de Evora

O presente capitulo tem como objetivo analisar o perfil do visitante da cidade de Evora nos anos de 2017
e 2019, de modo a fornecer informagdes especificas sobre os turistas e visitantes de dia do Centro
Historico de Evora, compreendendo melhor a realidade turistica deste local. Os resultados provém de
um estudo do CIDEHUS.UE - Tourism Creative Lab, apresentando-se no Apéndice 1 o método de
recolha de dados utilizado — questionario. Assim, na presente sec¢do sdo analisadas as caracteristicas
sociodemograficas ¢ a dimensdo do comportamento em viagem. Dentro das caracteristicas
sociodemograficas foram analisados os seguintes indicadores: “Género”, “Faixa etaria”, “Habilitagdes
literarias”, “Situagado profissional” e “Local de residéncia”; na dimensdo do comportamento em viagem
encontram-se explorados os indicadores: “Estada média”, “Companhia de viagem” e, “Meio de
transporte”, “Motivagdo de visita (Grau de Satisfagdo)”, “Atra¢do mais valiosa”, “Grau de influéncia na

decisdo de visitar Evora pelo facto de ser patriménio da UNESCO” e “Gasto Médio”.
No que concerne ao periodo temporal referido, ressalva-se que os dados de 2019 sdo preliminares.

Relativamente ao género (Figura 19; Apéndice 2), no ano de 2017, o sexo feminino foi o género com
um maior numero de inquiridos (54,18%) no total dos turistas inquiridos. No ano de 2019 verificou-se
que foi o sexo masculino que predominou no total dos turistas inquiridos (51,20%). No que diz respeito
aos visitantes de dia no ano de 2017, o sexo masculino representou 46,43% do total dos inquiridos e, no
ano de 2019, o sexo feminino, com 67,86%. No entanto, ressalva-se que os resultados do ano de 2019

devem que ser analisados com cautela, por serem resultados preliminares (consultar Apéndice 2).
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Figura 19 — Género
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Fonte: Tourism Creative Lab (2019)

No que concerne a faixa etaria (Figura 20; Apéndice 2), verificou-se que em 2017, para os turistas ¢

para os visitantes de dia, foi o grupo etario dos 18 aos 49 anos de idade que esteve mais representado,
com 46,89% e 58,93%, respetivamente.

No ano de 2019, o grupo etario dos 18 aos 49 anos de idade continuou a ser o principal grupo etario dos
turistas e visitantes de dia, apresentando um peso de 71,77% para os turistas e 53,57% para os visitantes
de dia (consultar Apéndice 2) na amostra. Ressalva-se, novamente, que os resultados do ano de 2019

devem ser analisados com cautela, uma vez que sao dados preliminares.

21



Relatorio da evolugdo do turismo na cidade de Evora

Figura 20 - Faixa Etaria
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Relativamente as habilitagdes literarias (Figura 21; Apéndice 2) verificou-se que, tanto para os turistas,
como para os visitantes de dia, o ensino superior ¢ o nivel de forma¢@o da maioria dos inquiridos, com
um peso de 82,29% no total de turistas e 71,43% no total dos visitantes de dia. No ano de 2019, o ensino

superior manteve-se como o principal nivel de ensino para os turistas e visitantes de dia.
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Figura 21 - Habilitacoes Literarias
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No que diz respeito a situagao profissional (Figura 22; Apéndice 2), os trabalhadores por conta de outrem
predominaram na amostra no ano de 2017 e no ano de 2019, para os turistas e visitantes de dia. No ano

de 2017, os trabalhadores por conta de outrem representavam 39,11% dos turistas inquiridos e 44,64%

No ano de 2019, a representagdo dos trabalhadores por conta de outrem na amostra aumentou para os
turistas e visitantes de dia. Neste ano, o trabalho por conta de outrem apresentou um peso de 47,58% no
total dos turistas inquiridos e 50,00% no total dos visitantes de dia. Ressalva-se que os resultados do

ano de 2019 devem ser analisados com cautela, uma vez que dizem respeito a dados preliminares
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Figura 22 - Situacio Profissional
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Fonte: Tourism Creative Lab (2019)

No que diz respeito aos dados relativos ao local de residéncia (Figura 23; Apéndice 2) dos turistas e
visitantes de dia, verificou-se que nos anos de 2017 e 2019, o estrangeiro predominava. No ano de 2017,
0s estrangeiros apresentaram um peso de 57,30% no total da amostra dos turistas e 55,60% do total de
visitantes de dia. No ano de 2019, o peso de estrangeiros aumentou para os turistas e visitantes de dia,
representando 64,29% do total dos turistas inquiridos ¢ um peso de 75,90% na amostra de visitantes de
dia (consultar Apéndice 2). Ressalva-se que os resultados do ano de 2019 devem ser analisados com

cautela, uma vez que sao dados preliminares.
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Figura 23 - Local de Residéncia
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Fonte: Tourism Creative Lab (2019)

Relativamente a estada média (Figura 24; Apéndice 3) verificou-se que os valores para 2017 e 2019
foram iguais. Em Evora registou-se uma estada média de duas noites e, em Portugal, a estada média foi
superior, situando-se nas 10 noites (consultar Apéndice 3). Ressalva-se que os resultados do ano de 2019

devem ser analisados com cautela, uma vez que sdo dados preliminares.

Figura 24 - Estada média

Estada Média
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2017 - 10 noites 2017 -2 noites
(N=173) (N=275)
2019 - 10 noites 2019 -2 noites
(N=68) (N=122)

NOTA: Os resultados referentes a 2019 sio preliminares (N=170)

Fonte: Tourism Creative Lab (2019)
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No que diz respeito a companhia de viagem (Figura 25; Apéndice 3) verificou-se que a maioria dos

turistas e visitantes de dia viajaram em casal/ familia nos dois anos em analise. No ano de 2017,

verificou-se que 64,36% dos turistas inquiridos viajaram em casal ou em familia. No mesmo ano,

69,64% da amostra dos visitantes de dia viajaram em casal/familia. No ano de 2019, as viagens em

casal/familia continuaram a registar os valores mais elevados, representando 62,99% dos turistas

inquiridos e 66,67% no total dos visitantes de dia (consultar Apéndice 3). Ressalva-se que os resultados

do ano de 2019 devem ser analisados com cautela, uma vez que dizem respeito a dados preliminares.

Figura 25 - Companhia de Viagem
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No que concerne ao meio de transporte utilizado para chegar até Evora (Figura 26; Apéndice 3),

verificou-se que a viatura propria foi o meio de transporte mais utilizado pelos turistas e visitantes de

dia em 2017 ¢ 2019 (consultar Apéndice 3).
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Figura 26 - Meio de Transporte
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Fonte: Tourism Creative Lab (2019)

No que concerne as motivacgdes da visita (Figura 27; Apéndice 4), em 2017, os turistas consideravam
extremamente importante “Enriquecer conhecimentos” (71,71%) e, por outro lado, ndo atribuiram
importancia ao “Conhecer para recomendar” (36,32%). Ja os visitantes de dia conferiram um maior grau
de importancia a “Viajar e estar junto com a familia e amigos” (79,17%), e consideravam sem
importancia “Conhecer para recomendar” (45,00%). Em 2019, os turistas, passaram a conferir um maior
grau de importincia a “Viajar e estar junto com a familia e amigos” (75,76%) e, continuaram a
considerar sem importancia “Conhecer para recomendar” (43,36%). Por outro lado, os visitantes de dia
consideraram extremamente importante “Divertir-se” (73,08%) e, sem importancia “Estar num local

com reputagao e fama” (40,00%).
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Estas alteracOes nas motivacdes dos turistas e visitantes de dia, terdo de ser analisadas com cautela
devido aos resultados referentes a 2019 serem preliminares, podendo ainda vir a sofrer alteracdes

(consultar Apéndice 4).

Figura 27 - Motivacdes de Visita
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Fonte: Tourism Creative Lab (2019)

No que concerne ao grau de satisfagdo referente aos atributos do destino (Figura 28; Apéndice 4), tanto
para turistas como para visitantes de dia, nos anos de 2017 e 2019 foi atribuido um elevado grau de
satisfacdo (extremamente satisfeito) ao “Patrimoénio construido e monumental”, ao “Patriménio natural
e paisagistico”, ao “Acolhimento e hospitalidade da populacdo”, a “Seguranca” e a “Gastronomia e

vinhos”.
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Desta forma, em 2017, destaca-se que os turistas atribuiram um maior grau de satisfacdo a “Gastronomia
e vinhos” (90,73%) e o visitante de dia ao “Patrimonio natural e paisagistico” (91,30%). Em 2019, os
turistas continuaram a atribuir um maior grau de satisfagdo a “Gastronomia e aos vinhos” (86,44%), por
outro lado, o visitante de dia, teve preferéncia pelo “Patrimoénio construido, monumental e arqueologico”

(96,55%) ao invés do “Patrimoénio natural e paisagistico”, referido em 2017.

Por outro lado, em 2017, os turistas atribuiram um menor grau de satisfacdo (Satisfeito) aos “Parques
de estacionamento”, “Transportes publicos”, “Transito”, “Sinalética turistica” e as “Instalagdes
sanitarias”. Em 2019, no que concerne a estes atributos da cidade, existiram algumas alteragoes. Os
turistas conferiram o grau de extremamente insatisfeito aos “Parques de estacionamento” (37,50%),
“Transportes publicos” (38,37%) e ao “Transito” (34,23%). No entanto, atribuiram as “Instalacdes

sanitarias” um grau de satisfagao superior a 2017 (extremamente satisfeito).

Os visitantes de dia revelaram um maior grau de satisfagdo (extremamente satisfeito) no que concerne
aos ‘“Parques de estacionamento”, “Transportes publicos”, “Sinalética turistica” e as “Instalacdes
sanitarias”. Por outro lado, conferiram o grau de extremamente insatisfeito ao “Transito”. Estas
alteracdes, de 2017 para 2019, devem ser analisadas com cautela visto os resultados referentes a 2019

serem preliminares (consultar Apéndice 4).

Figura 28 - Atributos do destino - grau de satisfacao

P o
Turistas ' ; | Visitante de Dia
Patriménio construido, monumental e arqueologico
Patriménio natural e paisagistico

Seguranga
Gastronomia ¢ vinhos

Parques de estacionamento

Transpor

Transito
Sinal:
Instalagdes Sanitirias

2019

Patriménio construido, monumental e arqueologico
Patriménio natural e paisagistico
Acolhimento e hospitalidade da populagio
Seguranga
Gastronomia e vinhos

Parques de estacionamento
) Transportes publicos

NOTA: Osr T 22019 sio prelimi (N=170)

Fonte: Tourism Creative Lab (2019)
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Relativamente a atra¢do mais valiosa (Figura 29; Apéndice 4) verificou-se que no ano de 2017 e no ano
de 2019 os turistas e visitantes de dia consideraram o “Templo Romano” como sendo a atragdo mais
valiosa na cidade de Evora. Do total dos turistas inquiridos, 30,63% consideram o “Templo Romano”
como a atra¢do mais valiosa na cidade. No mesmo ano, 32,73% da amostra de visitantes de dia também
identificaram o “Templo Romano” como sendo a atragio com maior valor em Evora. Em 2019,
verificou-se que uma maior percentagem de turistas e visitantes de dia consideraram o ‘“Templo
Romano” como a atra¢do mais valiosa com um peso de 33,07% para a amostra de turistas e um peso
percentual de 36,67% no total dos visitantes de dia. No que diz respeito aos visitantes de dia no ano de
2019 registou-se uma alteragao na terceira atracdo mais valiosa. No ano de 2017 verificou-se que cerca
de 12,73% do total dos inquiridos consideraram a “Praga do Giraldo” como sendo a atragdo com mais
valor na cidade, mas no ano de 2019, a “Praga do Giraldo” foi substituida pela “Catedral de Evora”, com
um peso de 16,67% no total da amostra. No entanto, estes resultados necessitam de ser analisados com

cautela, uma vez que sdo ainda dados preliminares (consultar Apéndice 4).

Figura 29 - Atracio mais valiosa
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Fonte: Tourism Creative Lab (2019)

No que diz respeito ao “Grau de influéncia na decisdo de visitar Evora pelo facto de ser Patriménio da
UNESCO” (Figura 30; Apéndice 4), verificou-se no ano de 2017 que mais de metade dos turistas e

visitantes de dia eram influenciados a visitar Evora por esta cidade ser classificada pela UNESCO,
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apresentando um peso de 50,62% do total dos turistas inquiridos e 59,09% do total da amostra de
visitantes de dia. No ano de 2019 verificou-se uma diminui¢ao dos valores para os turistas e visitantes
de dia, mas estes resultados tém se ser analisados com alguma cautela, uma vez que se tratam de dados
preliminares. No ano acima referido o “Grau de influéncia na decisdo de visitar Evora pelo facto de ser
Patriménio da UNESCO” apresentou um peso de 33,65% no total dos turistas inquiridos e de 41,38%

na amostra de visitantes de dia (consultar Apéndice 4).

Figura 30 - Grau de influéncia na decisio de visitar Evora pelo facto de ser Patriménio da
UNESCO
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Fonte: Tourism Creative Lab (2019)
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No que concerne ao gasto médio diario por visitante (Figura 31; Apéndice 4) verificou-se nos dois anos
em analise que os turistas apresentaram um gasto médio superior ao gasto médio dos visitantes de dia,
0 que ndo constitui uma novidade uma vez que estes tltimos ndo pernoitam em Evora. No ano de 2017,
o gasto médio do total dos turistas inquiridos rondava os 100,83€ e, no ano de 2019, o gasto médio
apresentado pelos turistas diminuiu, registando valores de 75,39€. Mas, estes resultados sdo apenas
preliminares, pelo que necessitam de ser analisados com alguma cautela. Relativamente aos visitantes
de dia, no ano de 2017 o gasto médio da amostra situava-se nos 51,79€ e, tal como o que foi registado
para os turistas, o gasto médio dos visitantes de dia diminuiu no ano de 2019, apresentando valores de

49,78€ (consultar Apéndice 4).

Figura 31 - Gasto Médio
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Fonte: Tourism Creative Lab (2019)

Concluida toda a caracterizagdo da procura turistica, segue-se no proximo capitulo, a analise aos

indicadores da oferta turistica.
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4 — Caracterizacdo da Oferta Turistica

O presente capitulo tem como objetivo analisar a oferta turistica no municipio de Evora por meio da
anélise dos seguintes indicadores: “Estabelecimentos por atividade econdémica no municipio de Evora
(2013-2017)”, “Empresas por atividade econdémica e forma juridica no municipio de Evora (2013-
2017)”, “Pessoal ao servigo por atividade econdmica no municipio de Evora (2013-2017),
“Estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-2017)”, “Quartos nos
estabelecimentos de alojamento turistico por tipo no municipio de Evora (2013-2017)”, “Capacidade de
alojamento nos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-2017)”,
“Proveitos de aposento dos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-
2017)”, “Proveitos totais dos estabelecimentos turisticos por tipo no municipio de Evora (2013-2017)”,
“N° Museus no municipio de Evora (2013-2017)” e, “Visitantes dos Museus no municipio de Evora

(2014-2017)”.

O numero de estabelecimentos, por atividade econémica em Evora aumentou, notando-se,
especificamente, um crescimento dos estabelecimentos de “Alojamento, Restauragdo e Similares”. A
Figura 33 (ver também Anexo 9), permite perceber que a atividade econdémica “Alojamento” foi a que
registou um maior aumento no numero de estabelecimentos. Em 2013 contabilizaram-se 55
estabelecimentos e, em 2017, o valor cresceu para 134, representando um crescimento de 9,71 pontos
percentuais. Relativamente ao numero de estabelecimentos da categoria “Restaurag¢do e Similares”, o
crescimento ndo foi tdo acentuado, aumentando o nimero de estabelecimentos de 525 para 564,

representando 80,80% do total (INE, 2019) (consultar Anexo 9).
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Figura 32 - Estabelecimentos por atividade econémica no municipio de Evora (2013-2017)
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O numero de empresas do sector do “Alojamento, restauragdo e similares” aumentou notoriamente,
como ¢ possivel verificar na Figura 33 (ver também Anexo 10). Em termos totais, no ano de 2013
contabilizavam-se 326 empresas e, em 2017 registavam-se 385 empresas (INE, 2019). Analisando o
sector dividido “Alojamento” e “Restauragdo e Similares”, a semelhanga dos valores totais do sector
descritos anteriormente, também estes registam uma tendéncia de crescimento com uma taxa de
crescimento médio anual de 20,32% e 1,74%, respetivamente, de 2013 para 2017 (consultar Anexo 10).
O ano de 2017 destacou-se na categoria “Alojamento, Restaura¢do e Similares” com 41,00% de

empresas na sec¢do “Sociedades” e, 59,00% na sec¢@o “Empresas individuais”.

Figura 33 - Empresas (N°) por atividade econémica e forma juridica no municipio de Evora
(2013-2017)
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Fonte: INE (2019)
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O pessoal ao servigo nos estabelecimentos da categoria “Alojamento, Restauragdo e Similares”
aumentou de 2013 para 2017 e apresentou uma taxa de crescimento médio anual de 5,45%, tal como se
pode verificar na Figura 34 (ver também Anexo 11). Apesar da atividade economica “Restauragdo e
Similares” ter registado um maior nimero de pessoal ao servigo, verificou-se um maior crescimento na
atividade econémica “Alojamento”. No ano de 2013, na categoria “Alojamento” contabilizaram-se 410
individuos ao servico, representando 24,46% do total do pessoal ao servico no sector “Alojamento,

Restauracdo e Similares”.

Em 2017 existia um total de 711 pessoas ao servigo, representando 32,54% da categoria principal, com
uma taxa de crescimento médio anual de 11,64% no periodo em analise. A categoria “Restauracdo e
Similares” no ano de 2013 contabilizaram-se 1.266 individuos (75,54%). No ano de 2017, os valores
registavam 1.474 pessoal ao servigo, com (67,46% do total) e uma taxa de crescimento médio anual de
3,09%. Apesar da maior concentrag@o de individuos neste sector, em termos percentuais verifica-se que
uma diminui¢do no ano de 2017, em consequéncia de um maior aumento do ntimero de trabalhadores

na categoria “Alojamento” (consultar Anexo 11).

Figura 34 -Pessoal ao servico por atividade econémica no municipio de Evora (2013-2017)
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Fonte: INE (2019)

De acordo com a Figura 35 (ver também Anexo 12), o niimero de estabelecimentos de alojamento
turistico em Evora, em termos totais, teve um notdrio crescimento ao longo do periodo temporal em
analise. Em 2013, existiam no total 27 estabelecimentos de alojamento turistico e, em 2017, o nimero

evoluiu para 42, representando uma taxa de crescimento médio anual de 9,24% e uma taxa de
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crescimento global de 55,56%. Especificamente, na categoria “Hotelaria”, em 2013, registaram-se 14
estabelecimentos e, na categoria “Outros”, apresentavam-se para 13 estabelecimentos. Os valores
cresceram anualmente até alcangarem o seu maximo no ano de 2017 - “Hotelaria” registou 18

estabelecimentos € a categoria “Outros” assinalou 24 estabelecimentos® (consultar Anexo 12).

Figura 35 - Estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-2017)
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Fonte: INE (2019)
O nimero de quartos nos estabelecimentos de alojamento turistico (Figura 36; Anexo 13) aumentou,
acompanhando o aumento do niimero de estabelecimentos. Em 2013, de acordo com os dados do INE
(2019) totalizaram-se 920 quartos nos estabelecimentos, aumentando esse valor até ao ano de 2017
(1.443 quartos). Na categoria “Hotéis” de acordo com os valores publicados pelo INE (2019), o ano de
2017 registou o maior valor com 1.242 quartos. Na categoria “Outros”, o maior nimero de quartos
registou-se no ano de 2014 com 216 quartos. O indicador apresentou em termos totais uma taxa de

crescimento médio anual de 9,42% e, uma taxa de crescimento global de 56,85%. (consultar Anexo 13).

6 O INE apenas realiza a recolha de informagdo a Unidades de Alojamento Local com 10 ou mais camas, 0 que
justifica a diferenga no niimero de estabelecimentos registados entre o Registo Nacional de Alojamento Local e o
INE.
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Figura 36 - Quartos nos estabelecimentos de alojamento turistico por tipo no municipio de
Evora (2013-2017)
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Relativamente a capacidade de alojamento (Figura 37; Anexo 14), traduzida no nimero de camas
disponiveis, notou-se um crescimento médio anual de 8,01% e uma taxa de crescimento global de
47,02%. Em 2013, em termos totais a capacidade de alojamento era de 2.095 camas, detendo a categoria
“Hotelaria” 1.708 camas (INE, 2019). Ao longo dos anos, os valores aumentam, existindo em 2017
3.080 camas, das quais 81,62% na categoria “Hotelaria” e 18,38% na categoria “Outros” (consultar

Anexo 14).
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Figura 37 - Capacidade de alojamento nos estabelecimentos de alojamento turistico no
municipio de Evora (2013-2017)
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Fonte: INE (2019)

A Figura 38 (ver também Anexo 15) permite realizar uma analise aos proveitos de aposento (em
milhares de euros). Os valores totais aumentaram no periodo em analise, sendo que em 2013 totalizaram-
se 10.179 milhares de euros de proveitos ¢ 20.506 milhares de euros, em 2017. Estes valores
representavam uma taxa de crescimento médio anual de 15,04% e uma taxa de crescimento global de
101,45%. De um modo geral, os valores cobrados pelas dormidas de todos os hospedes nos meios de
alojamento turistico cresceram significativamente. No entanto, na categoria “Hotéis” os valores sdo
bastante superiores a categoria “Outros”. A primeira categoria, registou os valores mais elevados no ano
de 2017 com 19.154 milhares de euros. O mesmo cendrio verificou-se na categoria “Outros” que
também apresentou os valores mais elevados no ano ja referido com 1.352 milhares de euros (consultar

Anexo 15).
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Figura 38 - Proveitos de aposento dos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de

Evora (2013-2017)
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Fonte: INE (2019)

A Figura 39 (ver também Anexo 16) mostra-nos os proveitos totais (milhares de euros) dos

estabelecimentos em Evora, aglomerando os proveitos de aposento, de restaurac@o e outros decorrentes

da propria atividade. De acordo com os dados do INE (2019), em termos totais, no ano de 2013 os

valores atingiram os 16.052 milhares de euros. A partir do ano de 2013 os valores tém aumentado

consideravelmente, atingindo o valor maximo registado de 32.391 milhares de euros em 2017, sendo

este o ultimo ano em andlise. O indicador apresentou uma taxa de crescimento médio anual de 15,07%

e uma taxa de crescimento global de 101,79% (consultar Anexo 16).

Figura 39 - Proveitos totais dos estabelecimentos hoteleiros por tipo no municipio de Evora (2013-

2017)
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O namero de museus’, tal como evidenciado na Figura 40, ndo sofreu alteragdes até ao ano de 2014,
registando-se apenas 3 museus. Em 2015 surgiram 2 novos museus totalizando 5 museus. No ano de
2016, existiam 6 museus, mantendo-se 0 mesmo registo para 2017, com uma taxa de crescimento global

de 2013 para 2017 de 100.00%. (INE, 2019).

Figura 40 - Nimero de Museus no municipio de Evora (2013-2017)
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Fonte: INE (2019)

A Figura 41 (ver também Anexo 17), que retrata a evolug@o visitantes dos museus, permite-nos observar
a evolugdo dos visitantes totais, estrangeiros ¢ portugueses nos museus no municipio de Evora. Em
termos totais, do ano de 2014 para 2017 verificou-se um crescimento de 41.151 para 398.719 visitantes.
Contudo, no ano de 2016 os valores apresentaram um crescimento muito consideravel, tendo-se
registado uma taxa de crescimento homologo de 83,23% de 2015 para 2016. Como a informagdo
disponivel no INE ndo ¢ suficiente, tentou-se perceber essa realidade dos Museus da cidade entre 2015
e 2016, ¢ foram analisados os dados do Posto de Turismo de Evora referentes aos “Visitantes de
monumentos € espagos museoldgicos”, entre 2015 e 2016. Através da analise realizada conclui-se que
uma das explicagdes possiveis para este grande crescimento no numero de visitantes dos museus serd o
crescimento registado nos visitantes do Museu de Arte Sacra da Catedral com uma taxa de crescimento
de 55,2% (CME, 2019). No ano de 2017 o crescimento das visitas, ja menos acentuado, originou valores
na ordem dos 398.719 visitantes (INE, 2019). De acordo com a Figura 41, os visitantes portugueses

apresentaram um comportamento semelhante ao dos visitantes estrangeiros.

7 Destaca-se que relativamente ao nimero de museus, o INE considera nas suas estatisticas apenas o nimero de
museus, embora existam na cidade outros espagos museoldgicos.
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Apenas no ultimo ano em analise (2017) os visitantes portugueses registaram valores superiores aos
visitantes estrangeiros (204.180 e 194.539, respetivamente. (consultar Anexo 17). Assim, de acordo com
a analise a Figura 41, salienta-se o franco crescimento dos visitantes dos museus, destacando-se a
expressividade dos visitantes nacionais nos museus de Evora. Destaca-se que no presente indicador os

dados sdo apresentados a partir do ano de 2014, uma vez que o INE nao apresenta dados para o ano de
2013.

Figura 41 - Visitantes dos Museus no municipio de Evora (2014-2017)®
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Fonte: INE (2019)

Em tom conclusivo, entendeu-se através da analise do indicador “Estabelecimentos por atividade
econémica no municipio de Evora (2013-2017)” que houve um crescimento nos estabelecimentos de
“Alojamento, Restauragdo e Similares” até ao ano de 2017. A atividade econdémica “Alojamento”
registou o maior aumento no nimero de estabelecimentos ¢ a “Restauragdo ¢ Similares”, apesar do
crescimento menos acentuado, registou o maior nimero de estabelecimentos, aquando comparadas as
duas atividades econdmicas. Uma vez que o nimero de estabelecimentos aumenta, também as empresas
do sector “Alojamento, Restauracao e Similares” aumentam notoriamente, verificando uma tendéncia
de crescimento nas duas formas juridicas, sendo a empresa individual a tipologia predominante.
Relativamente ao pessoal ao servigo nos estabelecimentos, até ao ano de 2017 os valores cresceram

significativamente.

8 Por razdes de confidencialidade estatistica ndo sdo divulgados os Museus considerados na presente
contabilizacao.
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A categoria “Restauracdo e Similares” regista o maior nimero de pessoal ao servico, contudo, € a

atividade econdmica “Alojamento” que regista o maior crescimento em termos totais.

No que concerne ao numero de estabelecimentos em Evora, denota-se igualmente uma tendéncia de
crescimento nos valores registados, destacando-se o ano de 2017 com os valores maximos registados
nas categorias. Seguindo o crescimento do numero de estabelecimentos, também o ntimero de quartos
acumulou os maiores valores em 2017. No que concerne a capacidade de alojamento, em termos totais,

os valores cresceram constantemente.

O ano de 2017 voltou a registar os maiores valores nas categorias “Hotelaria” e “Outros”, embora esta
ultima detenha uma capacidade de alojamento inferior & primeira categoria. No que concerne aos
proveitos de aposento, os dados mais avultados registaram-se no ano de 2017, salientando-se a categoria
“Hotelaria” com valores bastante superiores a categoria “Outros”. Seguindo este comportamento de
crescimento, também os proveitos totais dos estabelecimentos em Evora registaram um aumento em
termos totais, sendo o ano de 2014 aquele que apresentou os maiores valores na categoria “Outros”.
Quanto ao nimero de museus em Evora, de acordo com os registos do INE (2019) a partir do ano de
2014 estes cresceram para o dobro, registando-se 6 museus no ano de 2017. Relativamente aos visitantes
totais dos museus de Evora, os aumentos dos valores acompanharam o crescimento do niimero de
museus, registando-se no ano de 2017 uma taxa de crescimento médio anual de 76,43%.

Especificamente, no ano de 2017, os visitantes portugueses registam valores superiores aos estrangeiros.

De seguida, apresenta-se uma andlise exploratoria a tipologia “Hotéis” em Evora, de forma a tentar

perceber o peso dos hotéis de maior dimensédo na oferta turistica do municipio.
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4.1 — Caracterizacdo exploratéria da tipologia “Hotéis” em Evora

O subcapitulo pretende analisar a tipologia “Hotéis” na cidade de Evora. Com efeito, foram
selecionados, através de dados secundarios provenientes do Registo Nacional de Turismo (RNT), os
hotéis com um numero de quartos igual ou superior a 40. De acordo com a anélise dos dados, em Evora
existem 12 hotéis com mais de 40 quartos e, por conseguinte, com a maior capacidade de alojamento.
A tabela 1 sistematiza a distribuicio destes 1.091 quartos existentes em Evora. Quando este valor é
comparado com o total de 1.443 quartos existentes em 2017 (ver figura da capacidade de alojamento no
capitulo 4, figura 37) € possivel concluir que estes 12 hotéis representam 75,61% do total de quartos.
Desta forma, entende-se que a maioria dos quartos existentes, se concentram neste conjunto de hotéis
do municipio, sendo na sua grande maioria, hotéis com uma classifica¢@o igual ou superior a quatro

estrelas.

Tabela 1 - Hotéis com mais de 40 quartos em Evora

Hotéis com mais de 40 quartos em Evora

Nome Quartos
Hotel Vila Galé 185
Evora Hotel 170
Hotel Dom Fernando 104
Convento do Espinheiro 92
Hotel M'ar de Ar Muralhas 91
Hotel Ibis 87
Hotel Moov 80
Evora Olive Hotel 69
Hotel M'ar de Ar Aqueduto 64
Tivoli - Evora Ecoresort 56
Vitoria Stone Hotel 48
Stay Hotel Evora Centro 45
Total 1091

Fonte: Registo Nacional de Turismo — RNT (2019)

De seguida apresenta-se uma analise exploratdria aos indicadores de performance hoteleira.

43



Relatorio da evolugdo do turismo na cidade de Evora

5- Indicadores de performance hoteleira

O principal objetivo deste capitulo € realizar uma analise exploratoria a performance hoteleira no
municipio de Evora. Assim, sio observados indicadores como a “Taxa liquida de ocupagio cama nos
estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-2017)” ¢ o “Revpar (2013-

2017)".

Relativamente a taxa liquida de ocupagdo cama, de acordo com os dados do INE (2019), os valores
apresentam um comportamento de crescimento (Figura 42; Anexo 18). Em termos totais, no ano de 2013
registou-se uma taxa liquida de ocupacao cama de 45,18%, valor inferior ao registado no ano de 2017,
onde se contabilizou uma taxa de 53,20%, sendo este o maior valor registado nos anos em analise. Na
categoria “Hotelaria” o valor aumentou até ao ano de 2017 onde foi registado 58,60% (valor mais alto
registado). Na categoria “Outros” o valor mais elevado registou-se no ano de 2014 com 59,90%,

decrescendo nos restantes anos em analise, registando 51,70% em 2017 (consultar Anexo 18).

Figura 42 - Taxa liquida de ocupaciio cama nos estabelecimentos de alojamento turistico no
municipio de Evora (2013-2017)
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De acordo com a Figura 43 o valor do Revpar tem aumentado progressivamente no periodo temporal
referenciado. De acordo com os dados do INE (2019), o rendimento por quarto disponivel no ano de
2013 regista um valor de 30,31€, enquanto 2017, Gltimo ano referenciado, atinge os 38,93€. O indicador
apresentou uma taxa de crescimento médio anual de 5,13% e uma taxa de crescimento global no periodo

considerado de 28,44%.

Figura 43 — Revpar (2013-2017)°
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Fonte: INE (2019)

Concluida a analise aos dois indicadores, ressalva-se o crescente aumento do valor do Revpar, atingindo
o maior valor registado no ano de 2017. No que concerne a taxa liquida de ocupacdo cama, os dados
também apresentaram um crescimento progressivo. Mais uma vez, no ano de 2017 contabilizou-se a
maior taxa, contudo, a categoria “Hotelaria” diminuiu ligeiramente o valor, a semelhanga da categoria

“Outros”.

De seguida, apresenta-se a caracterizagdo exploratoria da “pressdo turistica”, procurando entender a

propor¢ao do sector do turismo no municipio de Evora.

% Os valores do Revpar (2013-2017) foram calculados utilizando a seguinte formula: Proveitos de Aposento
totais/(Numero de quartos totais*365).
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6- Caracterizacao exploratoria da “pressao turistica” em Evora

O presente capitulo tem como finalidade caracterizar a “pressao turistica em Evora” por meio de uma
caracterizacdo exploratoria aos dados analisados através dos seguintes racios: “Dormidas nos
estabelecimentos hoteleiros por 100 habitantes no municipio de Evora (2013-2017)”, “Capacidade de
alojamento nos estabelecimentos hoteleiros por 1000 habitantes no municipio de Evora (2013-2017)”,
“Visitantes de museus por habitantes no municipio de Evora (2014-2017)”, “Intensidade Turistica no
municipio de Evora (2013-2017)” e, por tltimo, “Densidade Turistica no municipio de Evora (2013-

2017)".

A Figura 44 descreve as dormidas nos estabelecimentos hoteleiros por 100 habitantes. Analisando-a,
verifica-se que no ano de 2013 foram registadas 563,80 dormidas por 100 habitantes no municipio de
Evora. A partir deste ano os valores registados aumentaram de forma continua até atingirem o maximo

no ano de 2017, com 1103,80 dormidas por 100 habitantes.

Figura 44 - Dormidas nos estabelecimentos hoteleiros por 100 habitantes no municipio de Evora
(2013-2017)
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Fonte: INE (2019)

No que concerne a capacidade de alojamento nos estabelecimentos hoteleiros por 1000 habitantes, a
Figura 45 mostra-nos que o nimero maximo de individuos que os estabelecimentos podem alojar em

Evora tem vindo a crescer constantemente no periodo em analise. No ano de 2013 registou-se a
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capacidade de 33,20 camas. A partir do ano de 2014 os valores aumentaram progressivamente, atingindo

0 seu expoente maximo no ano de 2017 com a capacidade de 58,00 camas por 1000 habitantes.

Figura 45 - Capacidade de alojamento nos estabelecimentos hoteleiros por 1000 habitantes no
municipio de Evora (2013-2017)
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Fonte: INE (2019)

A Figura 46 mostra-nos a propor¢io do niimero de visitantes dos museus de Evora por habitante. De
acordo com os dados do INE (2019) o numero de visitantes aumentou, atingindo o valor maximo
registado em 2017, com a proporgdo de 7,50 visitantes de museus por habitante. Em 2014 registou-se o
valor mais baixo com 0,80 visitantes de museus por habitante. No ano de 2015 este valor aumentou
ligeiramente para 1,1 visitantes. De 2015 para 2016 verificou-se um aumento bastante acentuado nos

valores registados, atingindo em 2016 uma proporg¢ao de 6,40 visitantes de museus por habitante.

O aumento do valor coincide com o aumento do nimero de dormidas ¢ hospedes nos estabelecimentos
dos indicadores analisados anteriormente, o que se traduz no aumento da procura no ano de 2016. Em

2017 registou-se 7,50 visitantes de museus por habitante, valor superior ao registado no ano de 2016.
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Os visitantes de museus por habitante apresentaram uma taxa de crescimento global de 837,50%, o que
ilustra o grande crescimento que foi registado ao longo dos anos em analise. Destaca-se que no presente
indicador os dados s@o apresentados a partir do ano de 2014, uma vez que o INE ndo apresenta dados

para o ano de 2013.
Figura 46 - Visitantes de museus por habitante no municipio de Evora (2014-2017)
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No que concerne a densidade turistica, a Figura 47 apresenta um crescimento nos valores registados,
com uma taxa de crescimento global de 83,56%. Em 2013 registou-se o valor mais baixo, com 159,90
hospedes por km?, aumentando o valor até ao ano 2017, com uma proporgdo que quase duplicou para
296,60 hospedes por km?. No mesmo ano, a densidade populacional, analisada no capitulo 1 apresentou
os valores mais baixos. Assim, os dois indicadores relacionam-se, uma vez que a medida que a densidade

turistica apresenta os maiores valores, a densidade populacional regista os mais baixos.
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Figura 47 - Densidade Turistica no municipio de Evora (2013-2017)"
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No que concerne a intensidade turistica, de acordo com a Figura 48, no ano de 2013 registou-se uma

intensidade turistica de 3,8, aumentando constantemente até atingir o seu valor maximo em 2017, com

7,20 hospedes por habitante. Este indicador apresentou uma taxa de crescimento médio anual de 13,83%

e, uma taxa de crescimento global de 91,13%.

Figura 48 - Intensidade Turistica no municipio de Evora (2013-2017)"!
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Fonte: INE (2019)

10 A Densidade Turistica foi calculada utilizando a seguinte formula: Hospedes/Km?.
I A Intensidade Turistica foi calculada utilizando a formula que se segue: Hospedes/Habitantes.
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Em virtude da andlise realizada, evidencia-se um crescimento constante em todos os indicadores,
destacando-se o ano de 2017, onde se atingiram os valores maximos registados durante o periodo
temporal. No que concerne as dormidas nos estabelecimentos hoteleiros por 100 habitantes, a partir de
2013 os valores cresceram até 2017, apresentando 1103.80 dormidas por 100 habitantes. A capacidade
de alojamento nos estabelecimentos hoteleiros por 1000 habitantes também cresceu continuadamente
até atingirem o maximo de 58 camas por 1000 habitantes em 2017. No que concerne a proporgao do
ntmero de visitantes dos museus em Evora por habitante, o comportamento do indicador € semelhante
aos supracitados. No ano de 2017, registou-se o maior valor com uma proporg¢do de 7,50 visitantes de
museus por habitante. Relativamente a intensidade turistica, o ano de 2017 voltou a destacar-se ao
registar os valores mais elevados, levando a que o indicador da densidade turistica apresente no mesmo

ano o registo mais elevado com 7,20 hospedes por habitante.
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7 - Analise comparativa dos indicadores turisticos em municipios com taxa turistica em

Portugal Continental

O capitulo que se segue tem como principal objetivo realizar uma analise comparativa entre diversos
indicadores turisticos em alguns dos municipios onde a taxa turistica foi implementada, destacando que
existem realidades ndo comparaveis em termos de contexto e que a analise apresentada ndo pretende ser
exaustiva. Assim, analisa-se a “Intensidade turistica”, a “Estada Média”, “Revpar, Quartos, Hospedes ¢
Taxa de Crescimento Homologa”, “Hoéspedes nos estabelecimentos hoteleiros e Taxa de Crescimento

Homologa”, e “Revpar e Taxa de Crescimento Homoéloga”.

No que concerne a intensidade turistica (Tabela 2) verificou-se que, na generalidade, todos os
municipios no periodo temporal em analise registaram um aumento na intensidade turistica. Os valores
mais elevados foram registados no ano de 2017, sendo este o Gltimo ano em analise. Os municipios que
apresentaram os maiores valores no que diz respeito a intensidade turistica foram: Vila Real de Santo
Anténio com 13,40, seguidamente observou-se Obidos com uma intensidade turistica de 10,10, seguiu-
se Lisboa com valores de 9,10, depois identificou-se o municipio do Porto com uma intensidade turistica

de 7,60 e, por fim, Evora com 7,20.
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Tabela 2- Intensidade turistica'®

Intensidade turistica
Total

Localizagio geografica Periodo de referéncia dos dados

2013 2014 2015 2016 2017
Evora 3,80 4,40 5,40 6,30 7,20
Lisboa 6,10 7,50 8,20 9,10 9,10
Cascais 1,90 2,00 2,20 2,40 2,40
Mafra 0,70 0,70 0,80 0,80 0,80
Sintra 0,50 0,50 0,60 0,70 0,70
Porto 4,80 5,90 6,70 7,60 7,60
Vila Nova de Gaia 0,90 1,00 1,10 1,20 1,30
Aveiro 1,50 1,70 2,00 2,10 2,10
Obidos 7,10 7,70 8,40 9,30 10,10
Vila Real de Santo Antonio 10,80 11,60 11,20 12,00 13,40
Faro 2,40 2,30 2,80 3,60 4,40
Braga 1,00 1,20 1,40 1,60 1,70
Guimaraes 0,70 0,80 0,90 1,00 1,20

Fonte: INE (2019)

Relativamente a estada média (Tabela 3) verificou-se que os varios municipios apresentaram
comportamentos diferentes no periodo temporal em analise. Lisboa manteve os mesmos valores com
uma estada média de 2,40 noites em todos os anos e, os municipios de Aveiro ¢ Vila Real de Santo
Antonio apresentaram, para o ultimo ano em analise, o valor que ja tinham registado em 2013 que foi
de 1,70 e 4,80 noites, respetivamente. Quatro municipios registaram um aumento nos seus valores de
estada média, registando o maior valor no ano de 2017. Estes municipios foram a cidade do Porto que
registou uma estada média de 2,00 noites, Vila Nova de Gaia que atingiu uma estada média de 1,70
noites, Braga e Guimardes que apresentaram os mesmos valores que Vila Nova de Gaia. Os restantes
municipios apresentaram uma diminuicdo nos seus valores de estada média, atingindo os valores
minimos no ano de 2017. Evora apresentou uma estada média de 1,50 noites, Sintra registou uma estada
média de 1,70 noites, a estada média de Obidos situou-se nas 2,00 noites, Faro apresentou uma estada
média de 1,90 noites, Mafra registou uma estada média de 2,30 noites e, por fim, Cascais apresentou um
valor de 2,90 noites para a sua estada média. No ano de 2017 os municipios que apresentaram a maior

estada média foram, Vila Real de Santo Antonio, Cascais, Lisboa, Mafra e Porto.

12 A Intensidade Turistica foi calculada utilizando a formula que se segue: Hospedes/Habitantes.
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Tabela 3 - Estada Média

Estada Média
Total
Localizagdo geografica Periodo de referéncia dos dados

2013 2014 2015 2016 2017
Evora 1,60 1,60 1,60 1,50 1,50
Lisboa 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40
Cascais 3,10 3,10 3,00 2,90 2,90
Mafra 2,30 2,20 2,30 2,50 2,30
Sintra 1,80 1,80 1,80 1,80 1,70
Porto 1,90 2,00 2,00 2,00 2,00
Vila Nova de Gaia 1,60 1,60 1,70 1,70 1,70
Aveiro 1,70 1,80 1,80 1,80 1,70
Obidos 2,80 2,50 2,10 2,00 2,00
Vila Real de Santo Antonio 4,80 4,70 5,10 5,10 4,80
Faro 1,98 2,10 2,00 1,90 1,90
Braga 1,60 1,60 1,60 1,70 1,70
Guimaraes 1,60 1,60 1,60 1,60 1,70

Fonte: INE (2019)

A tabela 4 apresenta para o municipio de Evora, uma analise a 3 indicadores no periodo temporal de 5
anos. O ano de 2013 registou o menor valor no nimero de hospedes e de quartos, oscilando apenas no
valor do revpar, ainda que ligeiramente. Contudo, entre os anos de 2013 e 2017, o nimero de hospedes
e de quartos aumentou progressivamente, atingindo os valores maximos em 2017, ano em que o revpar
registou o valor mais alto. Através da andlise da tabela 4, observa-se que a procura turistica em Evora
aumentou de ano para ano e, acompanhando este crescimento, também a oferta de quartos aumentou em
2017. No que concerne ao revpar, os valores expostos na tabela indicam-nos que o crescimento do valor
foi mais notdrio a partir do ano de 2015, onde se regista 30,95 €, subindo até 2017 com 38,93 €. Assim,
conclui-se que a procura e a oferta turistica cresceram em Evora de ano para ano, ainda que o revpar

apresente valores mais elevados.
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Tabela 4 - Revpar, Quartos, Hospedes e Taxa de Crescimento Homéloga'

Revpar € , N° Quartos, N° de Hospedes ¢ Taxa de Crescimento Homéloga

Evora

Periodo QG Total

Referéncia

de dados | Revpar € | TCH% | QUS| poppo, | HOSPOAES | pep,

(N°) (N°)

2013 30,31 920 209065
2014 29,10 -4,01% 1096 19,13% 241406 15,47%
2015 30,98 6,47% 1301 18,70% 292361 21,11%
2016 33,63 8,55% 1377 5,84% 334472 14,40%
2017 38,93 15,77% 1443 4,79% 383765 14,74%

Fonte: INE (2019)

A Tabela 5 apresenta o nimero de hdspedes totais nos estabelecimentos hoteleiros em diferentes
municipios, com um intervalo temporal de 5 anos. O ano de 2013 apresentou os valores mais baixos em
todos os municipios, enquanto o ano de 2017 registou os mais altos. Desta forma, assume-se que entre
os anos de 2013 a 2017 a procura turistica aumentou progressivamente atingindo o seu expoente maximo

em 2017.

Tabela 5 - Héspedes nos estabelecimentos hoteleiros e Taxa de Crescimento Homologa

Hoéspedes (N.°) nos estabelecimentos hoteleiros e Taxa de Crescimento Homologa
Total
Localizagao geografica Periodo de referéncia dos dados
2013 2014 TCH 2015 TCH 2016 TCH 2017 TCH
N° N.° % N.° % N.° % N.° %

Braga 189081 225676 19,35 252842 12,04 282648 11,79 302948 7,18
Guimaraes 110558 129441 17,08 141946 9,66 156270 10,09 185554 18,74
Porto 1090066 1294066 18,71 1459060 12,75 1638128 12,27 1876720 14,56
Vila Nova de Gaia 285023 304466 6,82 334591 9,89 350438 4,74 381859 8,97
Obidos 83211 90117 8,30 97207 7,87 107936 11,04 117543 8,90
Cascais 398745 426444 6,95 451486 5,87 495686 9,79 554602 11,89
Lisboa 3176138 3824011 20,40 4166183 8,95 4567931 9,64 5218386 14,24
Mafra 55910 57469 2,79 62094 8,05 65998 6,29 74641 13,10
Sintra 190435 198979 4,49 230966 16,08 249969 8,23 313262 25,32
Vila Real de Santo Anténio 205831 220564 7,16 213193 -3,34 228554 7,21 254126 11,19
Evora 209065 241406 15,47 292361 21,11 334472 14,40 383765 14,74
Faro 146719 142943 -2,57 173133 21,12 220442 27,33 271038 22,95

13 Os valores do Revpar € foram calculados através da seguinte formula: Proveitos de Aposento totais/(Numero
de quartos totais*365).
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No que concerne ao Revpar, observa-se pela Tabela 6 que os rendimentos médios por quarto
aumentaram num periodo de 5 anos (2013-2017). A semelhanga do comportamento observado no
indicador do nimero de hdspedes, também o ano de 2013 foi o que registou os menores valores.
Contudo, até ao ano de 2017, registou-se um crescimento anual nos valores do Revpar. A leitura deste
indicador ¢ do “Hdspedes nos estabelecimentos hoteleiros e Taxa de Crescimento Homdloga” permite
entender que a medida que a procura aumenta, ou seja, que o nimero de hospedes atinge os maiores

valores, também o Revpar regista valores mais altos.

Tabela 6 - Revpar e Taxa de Crescimento Homéloga'

Revpar (milhares de €) e Taxa de Crescimento Homologa
Total
Localizagdo Geografica Periodo de Referéncia de dados
2013 2014 TCH 2015 TCH 2016 TCH 2017 TCH
€ € % € % € % € %

Braga 18,39 17,27 -6,07 19,57 13,29 24,31 24,22 28,22 16,10
Guimaries 22,66 23,25 Fonte;6INE (263,0) 1,58 28,04 18,73 29,84 6,44
Porto 32,84 34,86 6,15 42,92 23,11 51,79 20,66 60,30 16,43
Vila Nova de Gaia 31,26 35,04 12,10 41,47 18,34 46,62 12,42 50,60 8,54
Obidos 24,38 26,93 10,47 35,46 31,68 37,35 5,33 45,46 21,72
Cascais 46,33 49,28 6,37 56,05 13,74 60,42 7,80 67,93 12,43
Lisboa 45,77 51,65 12,85 57,74 11,79 62,61 8,45 75,43 20,48
Mafra 23,85 23,76 -0,38 26,48 11,44 27,43 3,59 30,50 11,19
Sintra 43,39 45,58 5,06 49,72 9,09 50,30 1,16 54,19 7,74
Vila Real de Santo Antonio 32,58 33,59 3,09 36,56 8,84 40,74 11,44 43,58 6,97
Evora 30,31 29,10 -3,99 30,98 6,46 33,63 8,55 38,93 15,76
Faro 30,04 33,84 12,65 37,23 10,04 47,20 26,76 56,13 18,92

1% Os valores do Revpar € foram calculados através da seguinte formula: Proveitos de Aposento totais/(Numero
de quartos totais*365).
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8- Conclusoes e Recomendacoes

Os dados apresentados no presente relatorio permitem concluir, em primeiro lugar, que o municipio de
Evora tem vindo a registar um decréscimo na sua populacio residente o que, em consequéncia, origina
também um decréscimo significativo no nimero de habitantes por Km?. No entanto, em termos de poder
de compra per capita, Evora regista um valor acima dos registados para a regido NUT II Alentejo e até

mesmo para Portugal.

No que respeita a atividade turistica, a andlise realizada aos indicadores da procura, indica um
crescimento significativo nos tltimos cinco anos, salientando-se o ano de 2017 com os maiores valores,
a nivel dos diferentes indicadores, registados no periodo. As dormidas e hospedes nos estabelecimentos
de alojamento turistico aumentaram, sobressaindo a categoria “Hotelaria”, com a maior concentracao
de dormidas e hospedes. Os portugueses, em 2017, representavam 50,90% do total de dormidas e o
continente europeu apresentava-se, ao longo destes anos, como o maior mercado emissor de turistas
para Evora. Interligado com esta evolugdo, verificou-se que os hospedes portugueses representaram
48,65% dos hospedes totais e a Europa era a grande regido emissora de héspedes, com um peso
percentual de 27,55% no total dos hdospedes. Relativamente a estada média, desde o ano de 2016, Evora
tem uma estada média de 1,50 noites, destacando-se que a categoria “Outros” apresentava uma estada
de 3,60 noites. No que concerne as dormidas entre os meses de julho e setembro, um indicador relativo
a sazonalidade, observa-se que Evora é um destino que ndo parece sofrer muito efeito de sazonalidade.
De acordo com a CME (2019), a tendéncia de sazonalidade na afluéncia ao Posto de Turismo parece ser
ligeiramente mais sazonal, sendo que 2018 foi 0 ano em que se registou a maior afluéncia ao posto de
turismo de Evora entre os meses de julho ¢ agosto, com uma concentra¢io de afluéncia estimada em
39%. No que concerne ao indice de amplitude sazonal, calculado também com base na afluéncia ao
posto de turismo, observa-se alguma diferenca entre a afluéncia nos meses mais “baixos” ¢ a registada
nos meses de maior procura. Espanha e Portugal foram os mercados com a maior taxa de sazonalidade
e o Brasil e os E.U.A., os mercados emergentes que registam uma maior afluéncia nos meses de maio e

outubro.

A oferta turistica na cidade de Evora aumentou ao longo dos cinco anos analisados, acompanhando a
tendéncia do comportamento da procura turistica. Os estabelecimentos de “Alojamento, Restauracgdo e
Similares” aumentaram, destacando-se a categoria “Alojamento”, com o maior namero de

estabelecimentos no municipio em 2017.

56



Relatorio da evolugdo do turismo na cidade de Evora

O pessoal ao servigo nos estabelecimentos registou os valores mais altos do periodo, no ano de 2017,
salientando-se a atividade econdmica “Alojamento”, ao apresentar 0 maior aumento em termos totais,
no periodo considerado. Em consequéncia do aumento do niimero de estabelecimentos, o niimero de
quartos ¢ a capacidade de alojamento registaram os valores mais altos do periodo no ano 2017. Os
proveitos de aposento tiveram uma tendéncia de crescimento no periodo em analise, tendo sido em 2017
que atingiram o maximo do periodo. Os museus em Evora também verificaram uma tendéncia positiva
no crescimento quer do numero de estabelecimentos, quer do niimero de visitantes, no periodo
considerado, verificando-se uma maior concentragdo de visitantes portugueses do que estrangeiros.
Relativamente a performance hoteleira, no que concerne a taxa liquida de ocupa¢do cama, os dados
apresentam um crescimento no periodo dos cinco anos analisados. Neste dominio, salienta-se o aumento
dos valores registados no Revpar de 2014 a 2017, eventualmente reflexo também do facto de os 12
hotéis em Evora que tém mais de 40 quartos se enquadrarem maioritariamente na tipologia de hotéis de
4 ou mais estrelas. Este dado mostra que o Revpar acompanhou a tendéncia de crescimento, quer da
oferta e também da procura turistica em Evora, evidenciando alguma falta de sensibilidade ao prego por

parte dos hospedes do municipio, no periodo considerado.

No que concerne a pressao turistica, as dormidas nos estabelecimentos hoteleiros por 100 habitantes, a
capacidade nos estabelecimentos hoteleiros por 1000 habitantes e a propor¢do do nimero de visitantes
dos museus em Evora cresceram até 2017. A intensidade turistica registou um crescimento muito
acentuado, verificando-se que em 2017, a intensidade turistica em Evora é a 5* mais elevada das cidades
que implementaram ou ponderam implementar taxa turistica em Portugal Continental. Neste capitulo, a
comparagdo dos indicadores de performance turistica entre cidades com taxa turistica, permitem aferir

que Evora estd em linha com os comportamentos dos mercados nestas regides, senio vejamos:

- O Revpar da cidade de Evora verificou o 3.° maior crescimento homélogo de 2016 para 2017 (15,75%)

s6 ultrapassada por Obidos e Lisboa;

- O niimero de hospedes da cidade de Evora acompanhou o aumento do Revpar registando um
crescimento homologo de 14,74%, destacando-se como a 3.? cidade com maior crescimento entre os

anos de 2016 ¢ 2017, so6 ultrapassada pelas cidades de Sintra e Guimaraes;

- A intensidade turistica na cidade de Evora, foi a 5* mais elevada (7,20), podendo-se concluir que na
cidade de Evora existem cerca de 7 hospedes para 1 residente. Este resultado encontra-se muito proximo

da cidade do Porto (7,60), cidade com uma realidade e contexto totalmente distinto.
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A analise apresentada neste relatdrio constitui um bom ponto de partida para se discutir a implementagdo
de uma medida de gestdo do destino Evora, como ¢ a taxa turistica. A implementagdo da taxa turistica
tem sido, nos tGltimos anos, um dos instrumentos de gestdo dos destinos turisticos mais debatidos pelas
entidades gestoras, uma vez que, ¢ apresentada como a necessidade de fazer face a pressdo turistica,
criando melhores condi¢es de acolhimento dos turistas, nomeadamente no que diz respeito a limpeza,
recuperagdo do patrimonio e promog¢do, beneficiando também a populagdo residente. No entanto,
mesmo na literatura cientifica, as opinides diferem, existindo pros e contras da implementagao desta
taxa que devem ser analisados pelos gestores do destino antes da sua implementagdo. As vantagens da
implementacdo desta taxa estdo geralmente associadas a capacidade de gerar receita para os gestores
publicos dos destinos, permitindo diminuir as contribuigdes dos locais para determinados fins, como a
limpeza urbana, a promocao turistica ou a conservagdo de patrimonio local (IPDT, 2018). Efetivamente
estas atividades sdo atividades geralmente asseguradas pelo sector publico, sdo essenciais para o
crescimento de um destino € os visitantes acabam por ser muitas vezes, em determinados periodos do
tempo, maiores “consumidores” destes servicos do que os proprios residentes. Do lado das
desvantagens, alguns autores e, principalmente, os agentes da oferta privados, defendem que esta taxa
sobrecarrega o turista, para além de que pode ter impacte consideravel na escolha do destino (IPDT,
2018), principalmente em destinos com forte sensibilidade da procura ao prego. No entanto, verifica-se
que varias cidades, a nivel internacional e também nacional (como evidencia o capitulo 7), tém

implementado taxa turistica, a maioria delas com sucesso.

Especificamente no caso de Evora, a analise efetuada a realidade turistica do municipio, apresenta
indicadores que nos mostram que a atividade turistica tem crescido significativamente e existe alguma
pressdo turistica. No entanto, a implementacdo da taxa turistica tera de considerar outros fatores, como
por exemplo uma analise aos casos de sucesso (e aos de menos sucesso) na implementagdo da taxa a

nivel nacional.

Do levantamento, ndo exaustivo, efetuado as taxas turisticas existentes nas cidades de Portugal
Continental, observou-se que existem dois pontos comuns para todas: isen¢do de pagamento para as
criangas (geralmente até aos 12 ou 13 anos de idade) e para pessoas com incapacidade igual ou superior
a 60% e o numero de noites durante as quais a taxa ¢ paga (limite de noites). O valor maximo que a taxa
assume ¢ de dois euros por noite ¢, 0 minimo, 50 céntimos. Em cidades que sofrem mais efeito de

sazonalidade, ha diferenciacdo do valor da taxa em época alta e baixa.

Também determinadas motivagdes sdo, em algumas cidades, discriminadas em termos de pagamento da
taxa - por exemplo, em Gaia, os grupos de visitantes motivados por “atividades profissionais,
académicas, sociais, desportivas, culturais, ou outras ndo predominantemente turisticas” pagam apenas

metade do valor da taxa normal. O tipo de alojamento escolhido também ¢é, em alguns locais, fator de
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discrimina¢do em termos de valor da taxa. Particularmente, os caravanistas e campistas, pela
sensibilidade ao pre¢o que geralmente demonstram, pagam menos taxa turistica em alguns municipios.
A divulgagdo da informacéo relativa a “afetacdo” de uma parte ou totalidade da receita arrecadada com
a taxa turistica aos agentes publicos e privados do turismo local parece ser uma medida importante
enquanto forma de sensibiliza¢do e entendimento do impacte desta medida, nomeadamente prestando
esclarecimentos sobre o facto de, geralmente, essa receita ser utilizada na melhoria e qualificagdo do
espaco publico de fruicao quer por visitantes, mas também, e principalmente, pelos residentes da cidade

em questao.

A nivel internacional, observa-se outra pratica que podera merecer analise na discussdo que se pretende
iniciar com o presente relatorio, que tem a ver com a implementagdo da taxa turistica também aos
visitantes do dia (também designados por excursionistas). Em Barcelona, os autocarros que estacionam
em determinados parques de estacionamento na cidade, pagam uma taxa fixa. Em Veneza o sistema ¢
diferente, sendo que cada autocarro paga uma taxa em fungdo da sua lotagdo. Nesta cidade esta ainda
em analise a introdugdo desta taxa no proprio preco do bilhete que o visitante paga para usufruir de

outros meios de transporte, como o comboio, barco e avido.

A discussdo que se podera iniciar a partir deste relatorio sobre a implementagdo da taxa turistica ndo se
prevé facil nem de consensos. Considera-se que essa discussdo tera de ter em linha de conta outros
fatores para além da realidade que aqui se evidencia, como, por exemplo, a sensibilidade dos operadores
turisticos e dos agentes privados, bem como argumentos bem fundamentados que eventualmente estes
agentes apresentem e que nao tenham sido considerados no presente relatorio. Porém, a implementar-se
a taxa turistica, e analisando a realidade existente nas cidades nacionais que implementam a taxa
turistica, existem alguns fatores que ndo podem ser desconsiderados nessa decisdo e que podem ditar o
sucesso (ou ndo) dessa implementagdo. O valor da taxa, a isengdo ou redugdo de pagamento para alguns

publicos e o limite de noites em que a taxa sera cobrada sdo alguns desses fatores.
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ANEXOS
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Anexo 1 — Populacio Residente por sexo e grupo etario no municipio de Evora (2013-2017)

Populagio residente por sexo e grupo etario no municipio de Evora (2013-2017)
Sexo Grupo etario (Por ciclos de vida)
2013 2014 2015 2016 2017|Taxa Crescimento médio anual Taxa Crescimento global
N° Ne N° N° N° N° %
Total 55053 54271 53654 53294 52874 -0,80%
0-14 anos 7850 7615 7426 7408 7304 -1,43%
Total 15-24 anos 5391 5330 5316 5247 5209 -0,68%
25-64 anos 30320 29774 29181 28829 28403 -1,30%
65-74 anos 5533 5542 5683 5831 6018 1,69%
75 e mais anos 5959 6010 6048 5979 5940 -0,06%
Total 25986 25514 25210 25048 24858 -0,88%
0-14 anos 4059 3923 3842 3840 3800 -1,31%
Masculin 15-24 anos 2686 2665 2676 2679 2681 -0,04% 3.96%

25-64 anos 14482 14137 13827 13632 13408 -1,53% ’
65-74 anos 2463 2476 2525 2595 2681 1,71%
75 e mais anos 2296 2313 2340 2302 2288 -0,07%
Total 29067 28757 28444 28246 28016 -0,73%
0-14 anos 3791 3692 3584 3568 3504 -1,56%
L 15-24 anos 2705 2665 2640 2568 2528 -1,34%

Feminino

25-64 anos 15838 15637 15354 15197 14995 -1,09%
65-74 anos 3070 3066 3158 3236 3337 1,68%
75 e mais anos 3663 3697 3708 3677 3652 -0,06%

Fonte: INE (2019)

Anexo 2 — Desemprego registado no concelho de Evora (2013-2017)

Desemprego registado no concelho de Evora (2013-2017)
Periodo de referéncia dos dados qenero — Total
Masculino| Feminino
2013 22874 23193 46067
2014 20955 20621 41576
2015 16975 17271 34246
2016 15951 16840 32791
2017 11903 13328 25231

Fonte: IEFP (2019)
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Anexo 3 — Poder de Compra Per Capita (bienal)

Poder de compra Per Capita (bienal)
Localizagio geogrifica Periodo de referéncia dos dados
2013 2015
Portugal 100,00 100,00
Alentejo 89,43 91,04
Evora 111,02 116,39

Fonte: INE (2019)

Anexo 4 — Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-

2017)
Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-2017)
Periodo de referéncia dos dados Tipo Dormidas Taxa Crescimento global total
Total 330149
2013 Hotelaria 300551
Alojamento local 22283
Turismo rural e turismo de habitagdo 7315
Total 375983 77,47%
2014 Hotelaria 334938
Alojamento local 31233
Turismo rural e turismo de habitacdo 9812
Total 458925
2015 Hotelaria 423777 Taxa Crescimento global hotelaria
Alojamento local 24049
Turismo rural e turismo de habitagdo 11099
Total 516066
2016 Hotelaria 478332
Alojamento local 27847 77.95%
Turismo rural e turismo de habitagdo 9887 ?
Total 585931
2017 Hotelaria 532712
Alojamento local 39567
Turismo rural e turismo de habitagdo 13652

Fonte: INE (2019)
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Anexo 5 — Evolucio das dormidas por nacionalidade e grandes regides no municipio de Evora
(2013-2017)
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Evolugio das dormidas por nacionalidade e grandes regides no municipio de Evora (2013-2017)
Local de residéncia Periodo de referéncia dos dados
2013|% 2014(% 2015(% 2016(% 2017(%

Total 330149 375983 458925 516066 585931
Portugal 164647 49.87%| 183188] 48,72%| 234498] 51,10%| 265633] 51,47%| 298347| 50,92%
Estrangeiro 165502 50,13%| 192795 51,28%| 224427 48,90%| 250433| 48,53%| 287584| 49,08%
Europa 104109 31,53%| 116182] 30,90%| 130483] 28,43%| 147670] 28,61%| 158978| 27,13%
Alemanha 14054  4,26% 15724  4,18% 16512 3,60% 18915 3,67%| 22132 3,78%
Austria 1979]  0,60% 1468 0,39% 1755 0,38% 1852 0,36% 2145 0,37%
Bélgica 5803 1,76% 6651 1,77% 7799 1,70% 7809 1,51% 7933 1,35%
Bulgaria 108]  0,03% 101 0,03% 81 0,02% 107 0,02% 142 0,02%
Chipre 11 0,00% 26|  0,01% 6 0,00% 13 0,00% 49|  0,01%
Crodacia 133 0,04% 98]  0,03% 103 0,02% 48 0,01% 196 0,03%
Dinamarca 1679  0,51% 1347 0,36% 1482 0,32% 1721 0,33% 1906 0,33%
Eslovaquia 257 0,08% 401 0,11% 213 0,05% 99 0,02% 102 0,02%
Eslovénia 103 0,03% 218]  0,06% 83 0,02% 163 0,03% 166 0,03%
Espanha 21028 6,37% 23855 6,34% 29320 12,50% 33725 6,54% 36092 6,16%
Estonia 65 0,02% 307 0,08% 88 0,02% 123 0,02% 105 0,02%
Finlandia 834  0,25% 1199  0,32% 577 0,13% 682 0,13% 655 0,11%
Franga 20303 6,15% 25294  6,73% 28848 6,29% 32492 6,30%| 29336 5,01%
Grécia 202|  0,06% 121 0,03% 97 0,02% 114 0,02% 219 0,04%
Hungria 237 0,07% 271 0,07% 492 0,11% 369 0,07% 392 0,07%
Irlanda 961 0,29% 825  0,22% 1333 0,29% 1138 0,22% 1384 0,24%
Italia 6429 1,95% 7505 2,00% 9178 2,00% 11822 2,29% 13451 2,30%
Letonia 83 0,03% 61 0,02% 99 0,02% 82 0,02% 87  0,01%
Lituania 331 0,10% 236/  0,06% 215 0,05% 246 0,05% 355 0,06%
Luxemburgo 190|  0,06% 296|  0,08% 282 0,06% 332 0,06% 463 0,08%
Malta 22 0,01% 17 0,00% 20 0,00% 32 0,01% 51 0,01%
Noruega 734  022% 845  0,22% 807 0,18% 768 0,15% 707 0,12%
Paises Baixos 8949  271% 9248 2,46% 10451 2,28% 14424 2,79% 13956 2,38%
Polonia 1597 0,48% 1625 0,43% 1430 0,31% 1833 0,36% 2894 0,49%
Reino Unido e Gra Bretanha 9761 2,96% 9428 2,51% 10912 2,38% 10396 2,01% 12866 2,20%
Republica Checa 720  0,22% 507  0,13% 483 0,11% 558 0,11% 1126 0,19%
Roménia 423 0,13% 432 0,11% 506 0,11% 496 0,10% 1300 0,22%
Russia 1202 0,36% 1325 0,35% 789 0,17% 1002 0,19% 1349 0,23%
Sérvia 84  0,03% 156]  0,04% 37 0,01% 11 0,00% 32 0,01%
Suécia 1469  0,44% 1548 0,41% 1493 0,33% 1359 0,26% 1865 0,32%
Suica 4087 1,24% 4699 1,25% 4626 1,01% 4612 0,89% 5059 0,86%
Turquia 84| 0,03% 92 0,02% 179 0,04% 106 0,02% 237 0,04%
Ucrénia 187  0,06% 256|  0,07% 187 0,04% 221 0,04% 226 0,04%
Africa 605  0,18% 393 0,10% 335 0,07% 347 0,07% 428 0,07%
Angola 220  0,07% 307  0,08% 265 0,06% 220 0,04% 299 0,05%
Marrocos 385  0,12% 86| 0,02% 70 0,02% 127 0,02% 129 0,02%
América 48957 14,83% 59905 15,93% 69335 15,11% 76426] 14,81% 96295 16,43%
Argentina 552 0,17% 482  0,13% 761 0,17% 880 0,17% 1154 0,20%
Brasil 29091 8,81% 35502 9,44% 36613 7,98% 39685 7,69%| 49489 8,45%
Canada 5531 1,68% 7008 1,86% 8526 1,86% 10812 2,10% 13898 2,37%
EUA 13398  4,06% 16530 4,40% 23056 5,02% 24603 4,77% 31166 5,32%
México 385 0,12% 383 0,10% 379 0,08% 446 0,09% 588 0,10%
Asia 6988 2,12% 9575  2,55% 18586 4,05% 18604 3,60%| 21753 3,71%
China 3682 1,12% 6395 1,70% 15184 3,31% 15143 2,93% 18329 3,13%
Republica da Coreia 76|  0,02% 111 0,03% 163 0,04% 298 0,06% 307  0,05%
india 164  0,05% 164  0,04% 198 0,04% 337 0,07% 278 0,05%
Israel 1187 0,36% 1079  0,29% 1325 0,29% 1327 0,26% 1392 0,24%
Japdo 1879  0,57% 1826]  0,49% 1716 0,37% 1499 0,29% 1447 0,25%
Ocedinia 1875 0,57% 2578 0,69% 2567 0,56% 3722 0,72% 5349 0,91%
Australia 1875 0,57% 2578 0,69% 2567 0,56% 3722 0,72% 5349 0,91%
Outros 3065 0,93% 4162 1,11% 3121 0,68% 3664 0,71% 4781 0,82%

Fonte: INE (2019)

Anexo 6 - Héspedes nos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-
2017)
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Hoéspedes nos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-2017)

Periodo de referéncia dos dados Tipo Hospedes

Total 209065
2013 Hotelana 191463
Alojamento local 13942

Turismo rural e turismo de habitagdo 3660
Total 241406
2014 Hotelana 214992
Alojamento local 19573

Turismo rural e turismo de habitagdo 6841
Total 292361
2015 _Hotelana 269564
Alojamento local 14822

Turismo rural e turismo de habitagdo 7975
Total 334472
2016 Hotelana 309164
Alojamento local 17330

Turismo rural e turismo de habitagdo 7978
Total 383765
2017 Hotelana 349769
Alojamento local 25376

Turismo rural e turismo de habitagdo 8620

Fonte: INE (2019)

Anexo 7 — Evolucio dos hospedes por nacionalidade e grandes regioes no municipio de Evora

(2013-2017)

Evolugdo dos hospedes por nacionalidade e grandes regides no municipio de Evora (2013-2017)

Ano Total Portugal % Estrangeiros % Europa % Alemanha|% Franca  |[%
2013 209065 104936 50,19% 104129 49,81%|n.d 8953 428%| 13715]  6,56%
2014 241406 115524 47,85% 125882 52,15%|  76502] 31,69%| 10084 4,18%| 17527] 7,26%
2015 292361 145232|  49,68% 147129] 5032%| 85172] 29,13%| 10402| 3,56%| 19725| 6,75%
2016 334472 165674  49,53% 168798] 5047%|  98781| 29,53%| 12468| 3,73%| 22775 6.81%
2017 383765 186717 48,65% 197048 51,35%| 105713] 27,55%| 14505| 3,78%| 20799 5.42%
Evolugdo dos hospedes por nacionalidade e grandes regides no municipio de Evora (2013-2017) (cont.)
Ano Total Reino Unido |% Paises Baixos |% Aftica  |% América |% Asia % Ocednia/n.e. |%
2013 209065 5513]  2,64% 52500 2,51%|nd nd nd nd
2014 241406 5081 2,10%|n.d 648  027%| 37712] 15,62% 9119  3,78% 1901 0,79%
2015 292361 5888  2,01%|n.d 5060 0,17%| 42087 14,40%| 17586  6,02% 1778]  0,61%
2016 334472 6064]  1,81%|n.d 686] 021%| 48965 14,64%| 17828 533% 2538 0,76%
2017 383765 7125 1,86%|n.d 791 021%| 65744 17,13%| 21234] 553% 3566  0,93%

Fonte: INE (2019)
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Anexo 8- Estada média nos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora
(2013-2017)

Estada média nos establecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-2017)
Periodo de referéncia dos dados Tipo Estada média
Total 1,58
Hotelaria 1,57
2013 ’
Alojamento local 1,60
Turismo rural e turismo de habitagdo 2,00
Total 1,60
2014 Hotelana 1,60
Alojamento local 1,60
Turismo rural e turismo de habitagdo 140
Total 1,60
Hotéis 1,60
2015 ’
Alojamento local 1,60
Turismo rural e turismo de habitagdo 1,40
Total 1,50
Hotéis 1,50
2016 ’
Alojamento local 1,60
Turismo rural e turismo de habitagdo 1,20
Total 1,50
Hotéis 1,50
2017 ’
Alojamento local 1,60
Turismo rural e turismo de habitagdo 1,60

Fonte: INE (2019)
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Anexo 9 — Estabelecimentos por atividade econémica no municipio de Evora (2013-2017)

Estabelecimentos por atividade econdmica no municipio de Evora (2013-2017)

Atividade economica (CAE Ver. 3) Periodo de referéncia dos dados N° %

2013 580
2014 579
Alojamento, restauracdo e similares 2015 610
2016 629
2017 698

2013 55 9,48%

2014 60 10,36%

Alojamento 2015 82 13,44%

2016 104 16,53%

2017 134 19,20%

2013 525 90,52%

2014 519 89,64%

Restauracdo e similares 2015 528 86,56%

2016 525 83,47%

2017 564 80,80%

Fonte: INE (2019)
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2017)

Empresas por atividade econémica no municipio de Evora (2013-2017)

Atividade econdmica (Divisdo - CAE Ver. 3)

Total

Anos Total Empresas individuais % Sociedades |%
2013 6306 4359 69,12% 1947 30,88%
2014 6298 4324 68,66% 1974 31,34%
2015 6410 4385 68,41% 2025| 31,59%
2016 6564 4466 68,04% 2098 31,96%
2017 6838 4634 67,77% 2204| 32,23%

Alojamento, restuaracao e similares

Anos Total % Empresas individuais|% Sociedades %
2013 534 8,47% 326 7,48% 208| 10,68%
2014 536 8,51% 326 7,54% 210| 10,64%
2015 571 8,91% 348 7,94% 223| 11,01%
2016 593 9,03% 351 7,86% 242 11,53%
2017 648 9,48% 385 8,31% 263| 11,93%

Alojamento

Anos Total % Empresas individuais|% Sociedades %
2013 46 8,61% 14 4,29% 32| 15,38%
2014 51 9,51% 16 4,91% 35| 16,67%
2015 69| 12,08% 27 7,76% 42| 18,83%
2016 90| 15,18% 38 10,83% 52| 21,49%
2017 116 17,90% 51 13,25% 65| 24,71%

Restauracdo e similares

Anos Total % Empresas individuais|% Sociedades %
2013 488 91,39% 312 95,71% 176| 84,62%
2014 485 90,49% 310 95,09% 175 83,33%
2015 502 87,92% 321 92,24% 181| 81,17%
2016 503 84,82% 313 89,17% 190| 78,51%
2017 532 82,10% 334 86,75% 198| 75,29%

Fonte: INE (2019)
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Pessoal ao servigo por atividade economica no municipio de Evora (2013-2017)

Atividade economica (Divisdo-CAE Ver.3) Periodo de referéncia dos dados N° %

2013 1676
2014 1635
Alojamento, restauragdo ¢ similares 2015 1839
2016 1931
2017 2185

2013 410 24.46%

2014 436 26,67%

Alojamento 2015 560 30,45%

2016 620 32,11%

2017 711 32,54%

2013 1266 75,54%

2014 1199 73,33%

Restauragdo e similares 2015 1279 09,55%

2016 1311 67,89%

2017 1474 67,46%

Anexo 12 — Estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-2017)

Fonte: INE (2019)

Estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (20132017

Periodo de referéncia dos dados Tipo Estabelecimentos |Taxa crescimento médio anual
Total 27
Hotelaria 14
2013 Alojamento local 5
Turismo rural e turismo de habitagdo 8
Total 27 9,24%
2014 Hotelaria 14
Alojamento local 7
Turismo rural e turismo de habitagdo 6
Total 31
2015 Hotelaria 16 Taxa Crescimento Global
Alojamento local 7
Turismo rural e turismo de habitagdo
Total 34
2016 Hotelan'a 17
Alojamento local 10 55.56%
Turismo rural e turismo de habitagdo 7
Total 42
Hotelaria 6
2017 Alojamento local 12
Turismo rural e turismo de habitagdo 12
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Fonte: INE (2019)

Anexo 13 — Quartos nos estabelecimentos hoteleiros por tipo no municipio de Evora (2013-

2017)'5

Quartos nos estabelecimentos hoteleiros por tipo no munci

pio de Evora (2013-2017)

Periodo de referéncia dos dados Tipo (estabelecimento hoteleiro) N° Taxa de crescimento médio anual
Total 920
2013 Hotéis 826
Outros 94 0
Total 1096 9A2%
2014 Hotéis 880
Outros 216
Total 1301 Taxa de crescimento global
2015 Hotéis 1149
Outros 152
Total 1377
2016 Hotéis 1218 .
Outros 159 3685%
Total 1443
2017 Hotéis 1242
Outros 201

Fonte: INE (2019)

15 A categoria “Outros” engloba os valores referentes as tipologias “Pensdes”, “Estalagens”, “Pousadas”,
“Motéis”, “Hotéis-apartamentos”, “Aldeamentos turisticos” e “Apartamentos turisticos”.
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Anexo 14 — Capacidade de alojamento nos estabelecimentos de alojamento turistico no
municipio de Evora (2013-2017)

Capacidade de alojamento nos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-2017)

Periodo de referéncia dos dados Tipo Capacidade de alojamento Taxa crescimento médio anual
Total 2095
Hotelaria 1708
2013 Alojamento local 250
Turismo rural e turismo de habitagao 137
Total. 2282 8.01%
2014 Hotelaria 1858
Alojamento local 332
Turismo rural e turismo de habitagao 92
Total 2771
2015 Hotelaria 2401
Alojamento local 230 Taxa crescimento global
Turismo rural e turismo de habitagao 140
Total 2824
Hotelaria 2411
2016 Alojamento local 290
Turismo rural e turismo de habitagdo 123 47,02%
Total 3080
2017 Hotelaria 2514 Fonte:
Alojamento local 346 INE (2019)
Turismo rural e turismo de habitagdo 220

Anexo 15 — Proveitos de aposento dos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de
Evora (2013-2017)

Proveitos de aposento dos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-2017)
Periodo de referéncia dos dados Tipo Proveitos de aposento Taxa crescimento médio anual
Total 10179
Hotelaria 9519
2013 Alojamento local 505
Turismo rural e turismo de habitagdo 154
Total 11640 15,04%
Hotelaria 10705
2014 Alojamento local 769
Turismo rural e turismo de habitagdo 167
Total 14711
2015 Hotelaria 13798 Taxa crescimento global
Alojamento local 537
Turismo rural e turismo de habitagdo 376
Total 16902
2016 Hotelaria 16035
Alojamento local 561 101.45%
Turismo rural e turismo de habitagdo 306 ’
Total 20506
Hotelaria 19154
2017 Alojamento local 726
Turismo rural e turismo de habitagdo 626

Fonte: INE (2019)
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Anexo 16 — Proveitos totais dos estabelecimentos hoteleiros por tipo no municipio de Evora
(2013-2017)

Proveitos totais dos estabelecimentos hoteleiros por tipo no municipio de Evora (2013-2017)

Periodo de referéncia dos dados Tipo (estabelecimento hoteleiro) Proveitos totais Taxa crescimento médio anual

Total 16052
Hotéis 14454
Pensdes

Estalagens 0
2013 Pousadas
Motgis
Hotéis-apartamentos
Aldeamentos turisticos

[ e NS

Apartamentos turisticos 0

Total 18272
Hotéis 15766
Pensdes

15,07%

Estalagens 0
2014 Pousadas
Motgis
Hotéis-apartamentos
Aldeamentos turisticos

[ e NS

Apartamentos turisticos 0

Total 23001
Hotéis
Pensdes 982
Estalagens
2015 Pousadas Taxa crescimento global
Motgis
Hotéis-apartamentos

Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos

Total 27076
Hotéis
Pensdes 983

Estalagens

2016 Pousadas
Motéis

Hotéis-apartamentos

101,799
Aldeamentos turisticos 1%

Apartamentos turisticos

Total 32391
Hotéis
Pensdes 1511
Estalagens
2017 Pousadas
Motéis
Hotéis-apartamentos
Aldeamentos turisticos
Apartamentos turisticos

Fonte: INE (2019)
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Anexo 17 — Visitantes dos Museus no municipio de Evora (2013-2017)

Visitantes dos Museus

Periodo de referéncia dos dados

2013 2014 2015 2016 2017 Taxa de crescimento global
Visitantes totais n.d 41151 57247 | 341337 | 398719 868,92%
Visitantes estrangeiros (N.°) n.d 21211 27128 187824 | 194539 817,16%
Visitantes Portugueses (N.°) n.d 19940 30119 153513] 204180 923.97%

Fonte: INE (2019)

Anexo 18 — Taxa liquida de ocupa¢io cama nos estabelecimentos de alojamento turistico no
municipio de Evora (2013-2017)'

Taxa liquida de ocupagio cama nos estabelecimentos de alojamento turistico no municipio de Evora (2013-2017)
Periodo de referéncia dos dados Tipo Taxa liquida de ocupagdo cama (%)

Total 45,18

2013 Hotelaria 50,04

Outros 43,90

Total 47,30

2014 Hotelaria 50,40

Outros 59,90

Total 49,20

2015 Hotelaria 52,20

Outros 56,10

Total 51,40

2016 Hotelaria 55,10

Outros 53,10

Total 53,20

2017 Hotelaria 58,60

Outros 51,70

Fonte: INE (2019)

16 A categoria “Outros” engloba os valores referentes as tipologias “Alojamento local” € “Turismo rural e
turismo de habitagdo”.
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Apéndice 1 — Questionario ao Visitante do Centro Historico de Evora

Esgqummmomnunesmdodesemw&pormsugadovsemTursmdaUmmndadedeEm O seu principal objetivo &
aMﬁcacaodooeﬁexpemasemsfacaodosvsmﬁesdeEm Osresubdosseaommo&nmmdamw

tindo-s2 o cardter imo e confidencial das respostas. Obrgado pela sua colaboragdo
Thsquew«namfsanmdas.'uwdevdooedbvamo(mseycheshmmefdddfmmxmeUnwsevdEm Its main
objective is to identify the visttor profile, expectations and leve/ of satisfaction in Evora. The results will be analyzed exclusively for research
purposes. I is guaranteed the anonymously and confidentialty of the answers. Tharks for your collaboration!

Ingquincor: Lecal de apicagdo: Data:
Q1. Ha quanto temp est3 em Evora? Foe how long have you been in Evera?
|  MendiansFaday | 1 daday | 2 dias'days | 3das 63y | 4 culor « d3s'days |
1 | 2 | 3 | - | S |

Q2. € a primeira vez que visita Evora? / It's your fist vistt in Evora? Sim / Yes I N3o/No O

Q2.1. S2 ndo, quantas vezes j3 viskou Evera? / If no, how marry imes did you visk Evora?________
Q3. Quantas noites pretende ficar . 27 Howmany nights wil youstay..? Q3Em/InSvces? _____ QI2Em/inPomuga’
Q4. Incique 3 ordem de visita das avacdes e Evcea (1 prmeiro local visitado). / Inaicare me order of visit of each atraction of Evora (1 is me 1st
wisited place).

AtragOeslAtractions Ordem 08 visita / Order of visit

a3 de Frata Oe Prata Aquacuct 1 2 3 4 3 3 7 3 3] 10
et Francisco - Capets dos 03808 /3. Freacisco Chuch - Chipal of | 2| 2| «| s| s| 7| 3| s| 1w
dos Almendres | Cromiech of Almendres 1 2 3 4 3 3 7 3 3] 10

Forum Fundagao Eugenio de Almeca e Casas Fintacas / Forum EA ang
Painted Houses 1 2 s 4 s 6 7 3 3| 10
Museu cos Coches/Coaches Musaum 1 2 3 4 S 6 7 3 3| 10
Museu ce Evora'Museum of £/ 1 2 s 4 s 6 7 3 3| 10
MADE ! Museum of Handycratt and Dasign 1 2| 8| a] s| el 7| 8] s| 1
Praca 0o Giraico | Chafanz / Graldo Square and Fourtan 1 2 s 4 3 6 7 3 3| 10
Palazio D. Manuel / Paiace of 0. Manuel 1 2 3| 4 S 6 7 3 3| 10
Chafarz 335 Portas de )lours / Poras o2 Moura and Fouman 1 2 s 4 3 6 7 3 3| 10
Sé { Catedral / Canecral 1 2 3 4 S 6 7 3 3| 10
Teatro Garcia Resence / Garcia oe Resence Theare 1 2 3 4 B 6 7 3 3| 10
Tempio Romano ! Roman Temple 1 2 3 4 S 6 7 3 3| 10
Universidade ce Evora ! Unversey of Evoa 1 2 s 4 S 6 7 3 3| 10
Museu ce Arte Sacra 0a S8/ Sacved Ant Museum (Camedral) 1 2 s 4 s 6 7 3 3| 10
Termas Romanas/Roman B3ts 1 2 s 4 3 5 7 3 3| 10
Museu co Reldgio'iaich Museum 1 2 3 4 S 6 7 3 3 10
Convento 903 Remeécios'Remedios Convento of Remédios 1] 2| 2| 4| s| s 7| 3| 3| 10
Museu o Brinquada/Toys luseum 1 2 s 4 s 6 7 3 8| 10
Outra / Cther: 1 2 s 4 s 5 7 3 3| 10

Q5. Ltiiza aigum guia ce viagem / Quia Turistco? / Do you have 3 Travel Guige?
Sim/Yes [IN30o/No )

Q4.1. Se S, por £3v0r indiqu2 © Nome 00 QUA. / If you answeved YES, piease inacare the name of the guide book.

Q6. Utiiza aiguma aplicacdo (APP) no seu telemivel, tablet cu Outro dispositivo de informg30 eleGnico para recona Ce infyrmag 30 sodre 3 Cidadz ce
Evera? / DO you Agve any appieaion (APF) 0N yOur D0NS, 13BIET OF OIHer ECITONT CeViCe With informanan 3Cout the oy of Evera?

Sim/Yes [JN3o/No )

Q6.1 52 SN, por £3v0r indique 0 Nome. / If you answered YES 10 Ine prewous Guestion, please naicace the name:

Q7. Qual o meio ce Yanspone gue utiizou par: se gesicear 38 Evora? What forms of ranspon ald you 9t 1o fravel 1o Evera?
Vigtura propna’ | Rent-a- | Comboi/ Autecarm AUtoCarmoBuS Bicietal Carauana’ Outro’
owncar car Tran Tursmo' [senigo pudlice! Bicycle Mosor Otner
Tounist Bus Futic senncal home{crwam
1 2 3 4 S 6 2

Q7.1: Se recorreu 3 UM PargUa’ZONa3 Ce estaccnameanto, refira qual 3 DCAIZALIVIT youve uUsed 3 parking ares, pmse-rmemioc&m
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Q8. Com quem vi3ja? (escoina 50 518 duas respostas) / Wih whom are you Iravaiing? (Cnoase oy Mo answers)

S/ Lore Cassl | Coupie Famla! Femiy Amigos | Fasnds Grapo | Towr Group Curo ?";m
1 2 3 4 5 €

Q0. Se esta a visitar este iocal em familia ou com amigos, € responsivel pelas despesas de QUANtas pessoas? (pars além o2 iy If you are visiing Evara
WP your family and fiends, Jou are respansitlie for e eXcenses of how many people fexciueing you)?
Q10. Qual o valor total 0as Cespesas idnias EETnnaz sy Fuoes mmuamumemawam’mnww&
amount of your galy expenses in Evora for all the peopie for WTOM you e rasponsitie? €

Qit. mumuummmmsmaommplmnmgmasmammuwa & 8 principais fomes. ! What
SOUNDAS of informanan od you consuY abouT EVora Lefore Jou Smivad and how o yoU eralvare the intrmation avalabie? Fill only the top § Sourtes.

Muse Ma Mnc boe Neo Ssbe
Very bad Very good Nao Responde
Fontes / sourcas Unsure ! No
< © enzaer
e oy e 1 2 3 4 s X
J,!Tuw
Feires e Exposipies | Fairs and Exhibdions 1 2 3 4 § X
Guims de viage= | Guide bock 1 2 3 4 s X
Inbemet 1 2 3 4 s X
.cmsiz genersistes | Nawsgpazers and Vagex: 1 2 3 4 5 X
Radic ! Radie 1 2 3 4 5 X
Rades Socisis ! Wek Social Nebtacds 1 2 3 4 s X
Famiisres ( Amigos | Faiy | Friands 1 2 3 4 s X
Televisso | Television 1 2 3 4 s o
Apreciscdo ghobal | verall & t 1 2 3 4 s x

Q1zc«mﬂmnvsﬂw&ua Qqual {ais) foram ©5 motivos mais importantes? | M’mjwmahgywne"baw Row imporTant were the
foloming raasonsimosves?

; : i L Neds Elhmn?:
Razdes e motivos / Reasons and motives to visit Evora imperarte | imgeranis |
Exbemely
Net mpcrda-t i
g | Visiar e estar junio com a famiia & amigos / Traveding and being 3 2 3 4 5
together wih family or Miend's
2 | Fugr da roting / Escape from nomal routine 1 2 3 4 5
2 Ennguacar os meus conhecimentos / Leaming ang cutural 1 2 3 4 5
annchment
4 | Procurar 3 novidade / Seeking novety 1 z 3 4 5
5 | Dwertr-se/ Having fun 1 2 3 4 5
§ | Vistar uma cidadelugar qua nunca tinha vitsde / Visiting @ city 1 2 3 " 5
where | had never been
T | Conhecer outras pessoasKnoming othar ceopie 1 2 3 4 5
a Estar num local com reputagac e fama / Saing 11 @ place aeh fame 1 2 3 4 5
and repuearon
S | Connhacer para recomandar | Knowsng 10 recommend 1 2 3 4 5
Viver uma nova expeniénca (p.e participar em alividaces CuRurais,
0 rurais, ativicades oe artesanato, vinho, outras) | Live @ new 1 z 3 4 s
expanance (e.Q. PATICIDSN0N in CUBWEY and nural acnties, crats
actiites, wine actias, and'or ohers)
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Q13. Quanto Gacidiu 3 $u3 Viska 3 Evors, Qual 0 Gau e importincia que condeniu s seguintes caracienisticas/atrbutos da cidade? ¢ When oa0iing your
ravel 10 EVora, what impaance Nave you a5SQNed 10 Ine IoMIng Charactensecs of the aty?

Caracteristicas/atributos Ne;;-"vﬂ‘m m
Charactenstics astributes : imporien Extremely
imporant
1 |Evors UNESCO Worid Herisge 1 2 3 4 5
2 zessbidades'Sccessindes 1 2 3 4 5
3 |AcEmemcAccommodeions 1 2 3 4 5
2 |Fweeh Felanng smoss 1 2 3 4 5
5 [Edc Sotmpo Weather 1 2 3 4 s
6 |Comexo o2 erteseran TR AenACGR A28 NSS! LONCS 1 2 3 4 5
T |ComercaShopping opportant 1 2 3 4 5
8 |Oesccter Fadoces keceaDiscover kocal fraditons 1 2 3 4 5
§ |Cwstirca da resdénaiaDistance n relsdon fo ususl piace of resdence 1 2 3 4 5
w0 Adadades ce anmaces trisice Recreston achindes (cutural neture, N 2 3 4 5
acive sporks)
T?thmmﬁynbw&cd - > 3 7 s
communicabon in She home lengusge
12 oG 4 1 2 3 4 5
13 [VinhcaVines 1 2 3 4 5
T2 |Fesprmizece Hosaia, 1 2 3 4 5
15 |Umpeza’Geaniness 1 2 3 4 5
16 |MuseaMuseums 1 2 3 4 5
17 _|Senvigos de SegurarcaSecunly senvces 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
21 1 2 3 4 5
22 |Vda ScceiScca’ Ve 1 2 3 4 5
23 |Circuitos furs {Tours, 3g ng end 1 2 3 4 5
[ |Ester perio ce tens classfrados pels UNESCO Be sert and cioze 15
24 |other classifed Word Hondage Stes/Acd des (Ehes, Chocathes 1 2 3 4 5
Comwbels, Conie Alertgo)
- Correcer um Goal Iterano (vsiac cneds com um suter o Ckrs perens) - B - i s
To know & Ferary place {related with 8 weiler or bock)

Q13.1. Conhece 3 expressao Tursmo Literano? /00 you krow the expression Lierary Towism™ DSimiYea () Niol No

Q13.2. Considerou 3igum G0s MOBVOS relaCicNacos com iteratura, indicacos na tabela que S2 segue, QUaNDD 1OMCU 3 JECS30 e Visitar Eveea? (Por
fancr, 3ssnale COmM LUM3 CZ 3 Colna B2 *SIm* ou *N30”) / When you Jecided 10 1st Evara, 010 you CoNSiCer Some of the fONomng MaUves reaed 10
(terature? (Flaase mark mitn an X" 12 column Yes or No)

Com eata visita a Evora pretendi... | With this visit to Evora, | intend t0... Sim/Yes |NaoNo

Conhecer 03 ICCaE relacionacos com 3 ¥ida de um escrror (Se sim, poe f3vor, indique O nome 4o escriior. )
KNOW DVBCES reNated with 3 SPECcHc wrter (I Yas, plaase incVoe the name Of the witer: )

Conhecer 03 I0C3E relanionacos/ Cescntes em alguma Cbra. (Se sim, por f3vor, naque 3 Cbra., )
Know the places gescnded in 3 \terary works/ book (if Yas, piease naicare me name of the Sook. )

Prestar NOM2Nagem a um escrror (Se Sim, por faveer, NAQUE O NOME CO 30T, )
Pay wbute [0 the work of 3 witer (It Yes, Diease Inacare the name of Ihe witer: )

Partopar em avoaces d2 Tunsmo Literand (Se sim, por f3v0r, INCIque Quats:, )
Pamcipae in Literary Tounsm accvises (If Yas, please ingicxe wmch )

Conhecer uma Rot3 NSpirada num escmior [Se Sm, por fver, NAGUE O Nome ¢a Rota: )
Know @ Route inspived Ly 3 writer (If Yas, please ing\cxe the name of the Route: )

Cutro(s). Quakes)? / Cmen's) Whch ones:

Q13.3. Se scutesse ¢a exis¥ncia na Cidade de Evora de OPOMUNIGaILS Pars Praticar AigUMa Cas athidaces referidas na tabala antanior, relatvas 30
turismo iterano, tenia interesse em inciuir 2353 3tvidade N3 SU3 visita 3 COaCe” / If Some OF INe ACTITIES MATONad 1 Ihe prenous fatie were avaiadle
in Evora (revanive 10 irarary tounsm) WO you D2 interested in panicipXing in any of them, curing your st 1o thecty?  DISim/Yes [ Ndo! No
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Q14. Como avalia 0 seu grau de saTsfaga0 COm o5 SegUINIes aSpels/avioulns 02 EVOra? How O U EvaiUale your (evel of SEUSTACTan With foilowing
aspecrs of Everar?

Caractenisbcan 'siibudos Nads sshisfsts very Extremamenie
Characteraica'strbuies rambaies astisfeinExbemely
sateied

®

+ |Fenminic constraide, morumentsl e srquacicgioe | Mantage
; |WMWWE -
minc nebursl & pasagistoc Natura hendage and landscaze

Candesiros e jareln: tipicas (Chandelers and tyopical mindows
Informagso no Posio de Tunizmo /Tounsm Office information
Cims | Cimate Wiasthar
Cemérco e ard fic | Trade and handicaf
Espezos publicos de Lazer (jardine, pracas) ! Public speces
] |E.vogu=-uedég‘=uﬂﬁnm

§ |Eventos cultiren ! Cutuma’ everts

10 |Gast ia & vinhcs | Gestronomy and wines

11 [Aschimentc = Hasprisdade da Fopulsges (Rendends bospital
12 |Herano dos museus | Musoum melables
13 |Foranc dos restauranies | Resiaurants imetabies
1q |Sendcos de armimacso Turishics (croufcs hristoes, Tuk-Tuk citp-bua)
! Tounsm Recrestion senices

15 |Senicos de sinamerts | Accommodaticn

1E_|Sevicon de resimaracao & bebdas | Food and Beverage sennces

T |Sesurere Securnty

1§ |instelacces sanisnias! Tolef fanlies

15 |Sraaacas srakica borisics | Tomst 5973

20 [Toinao (. C z Trirsio no centro histeeoo?] | Tratc
21 |Transpordes publocs | Fublc ransports
ﬂm&mrw

E3pecon Je trouieges pars peces | Soaces G padesidens

Limpezs e igere des espacos piblces [ Clsaninass of public spaces
Nivel de preces dos senvices | pces
Apreciezeo gichal | Dyt assessment

“afon] o] ga | ca | ra

afafa| ala] sl aala]a]afaafa] o |alaa]alalala)a]aala]a]a]a]
sl rafrafratralratrairal ma frafrafralratratrafralratrarajralral ra

23
=
=
i

anfonfonf onfen) onfonfon ) enfonfon fon) on fonfonfonjonfonfonlonfonl ool enfonf onl on @

(o) (O ) (O (Y P ) ) ) ) (T D U D ) O ) ) () (O O ) ) e
O O Y I O S O O T N T N R Y

=]

Q15. D2 3c0100 COM @ SUa Cpinisc, qual @ @ aagaD turistica mais valiosa em Evcea? / According 10 your COinion, WK /s The most valable ounst
ion in Bvora?

Qi6. Incique aqu=ias atraccies ou CarECIErsticas que N3 Su3 0D 530 Unicas ou distintivas o2 Evora em relag3o a outras cidaces Nistdncas | Wha

SErACU0NS OF fRaures 0o you feel are unigue or aisnctive of EVora a8 opposed 1o oimer hisToncal anes?

Q17. A0 pansar em Evoea, qual 3 primeira palavra cu imagam qua he vem 3 menta? | When thinking aBouT E/0va, WNArs [he (sl ward Or image Ihat

COMaS [0 youUr Ming?.

Q18. Pretence vohar a visitar Evora? Do you inteng 1o rerum 10 wist Evora? Sim / Yes CINSo/ Mo [

Q19. Vai recomendar Evora 80 seu grupo ce familiares & amigos? Do you itend fo recommend the 1ist 1o Evora 10 your fnands and famiy? 5m / Yes [

N30/ Ko

Q20. Gérero / Genger M OF O

Q21. Qual & 5ua iade/How OV are you?

Q22. Quais 530 35 Suas habiltagdes Ieranas / WA /5 your a0ucaon jeve’?

Sem Estudos | No Ensino Sescol Frmary Ensro Secundano [ Lencishurs’ Bechelor Mestrado ! Masier Counremenic ! PrD.
foral education School S ry School
1 2 3 < S -]
Q23. Em que stuagao profissional se encoma presentemente ! V/ch of Ihe folomng CharacTensics CEs! GEsCDE JOur CUITERT pOSINON?
Estydarte | Sudent Trabehador corks Trakahader por conts Desempregadc/a Reforerade | Refved Qutre ! Clher
grcpes ! Sef emaloyed de oubrem [ Emoloyee Unemaiopad
1 2 3 4 5 6

Q23.1. Se & estudante, esta pariciper num programa de metilisase remational (p.2. ERASIUS) / If you are 3 Stucent, are you part of an intenational
modiity program (e g ERASMUS)? Sim/ Yas LI Ndo /o 1

Q24. Cual 0 seu 1023l ce residéncia hadiual? / What 15 your usual place of rasidence?

PaisiCounrry, Conceino/Regido ou Provinga /Ragion o Fromnge.

Fonte: Towrism Creative Lab (2019)
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Apéndice 2 — Dimensao Sociodemograficas

Carateristicas Sociodemograficas
Ano Turista Visitante de Dia
Género
2017 Feminino Masculino Feminino Masculino
57,90% 42,10% 44.40% 55.60%
2019 Feminino Masculino Feminino Masculino
48.80% 51,20% 67.90% 32,10%
Faixa Etana
2017 18-49 50-65 18-49 50-65
46.89% 38.83% 58,93% 35.71%
2019 18-49 50-65 18-49 50-65
71,77% 18,55% 53,57% 28.57%
Habilitagoes Literarias
Ensino Basico \ Ensino Basico
1,85% 3,57%
2017 Ensino Secundario Ensino Secundario
15,87% 25,00%
Ensino superior Ensino Superior
83.,50% 69.50%
Ensino Basico Ensino Basico
4,34% 0,00%
2019 Ensino Secundario Ensino Secundario
15,32% 25,00%
Ensino superior Ensino Superior
79.80% 75.00%
Situagéo Profissional
Trabalho por conta de outrém Trabalho por conta de outrém
37.20% 50.00%
2017 Reformado Reformado
24.72% 16.07%
Trabalho por conta propria Trabalho por conta propria
19.93% 19.64%
Trabalho por conta de outrém Trabalho por conta de outrém
47,60% 50,00%
2019 Reformado Reformado
19.35% 17.86%
Trabalho por conta propria Trabalho por conta propria
18.55% 17.86%
Local de Residéncia
2017 Portugal Estrangeiro Portugal Estrangeiro
42,70% 57.30% 44,40% 55.60%
2019 Portugal Estrangeiro Portugal Estrangeiro
35.71% 64.29% 24,10% 75.90%
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Fonte: Tourism Creative Lab (2019)
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Apéndice 4 — Caracteristicas Comportamentais

Carateristicas Comportamentais

Ano Turista Percentagem Visitante de Dia
Motivagoes de visita
Viajar de estar junto com a familia e amigos 58.51%| 79.17% Viajar de estar junto com a familia e amigos
Fugir da rotina 64.20%| 74.71% Fugir da rotina
Enriquecer os conhecimentos 71,71%| 70,83% Enriquecer os conhecimentos
Procurar a novidade 51,08%| 60.47% Procurar a novidade
2017 Divertir-se 64.19% 65.85% Divertir-se
Visitar uma cidade/lugar que nunca tinha visitado 68,29%| 71.43%| Visitar uma cidade/lugar que nunca tinha visitado
Conhecer oufras pessoas 38.03%| 52.94% Conhecer outras pessoas
Estar num local com reputagéio e fama 40.76%|  50.00% Estar num local com reputagéo e fama
Conhecer para recomendar 36.32%|  45,00% Conhecer para recomendar
Viver uma nova experiéncia 52,77%| 60.47% Viver uma nova experiéncia
Viajar de estar junto com a familia e amigos 75.76%|  68.18% Viajar de estar junto com a familia e amigos
Fugir da rotina 62,93%| 61.54% Fugir da rotina
Enriquecer os conhecimentos 75.21%| 66.67% Enriquecer os conhecimentos
Procurar a novidade 59.48%|  62.96% Procurar a novidade
2019 Divertir-se 66.38%)|  73.08% Divertir-se
Visitar uma cidade/lugar que nunca tinha visitado 68,70%| 69.23%| Visitar uma cidade/lugar que nunca tinha visitado
Conhecer outras pessoas 65.52%| 52.38% Conhecer outras pessoas
Estar num local com reputacéio e fama 37.17%|  40.00% Estar num local com reputacéo e fama
Conhecer para recomendar 43.36%| 53.57% Conhecer para recomendar
Viver uma nova experiéncia 45.61%| 53.57% Viver uma nova experiéncia
Atributos do Destino - Grau de Satisfagdo
Patriménio construido, monumental e arqueologico | 87.36 86.79 Patriménio construido, monumental e arqueologico
Patriménio natural e paisagistico 78,82 91,30 Patriménio natural e paisagistico
Acolhimento e hospitalidade da populagdo 82,86 70,27 Acolhimento e hospitalidade da populacéo
Seguranca 78.84 87.50 Seguranca
2017 Gastronomia e vinhos 90,73 84,78 Gastronomia e vinhos
Parques de estacionamento 41,79 43,34 Parques de estacionamento
Transporters publicos 51,70 60.00 Transporters publicos
Transito 44,73 46.15 Transito
Sinalética turistica 39,59 47,22 Sinalética turistica
Instalagdes Sanitarias 39,82 73,53 Instalacdes Sanitarias
Patriménio construido, monumental e arqueologico | 85,25 96,55 Patriménio construido, monumental e arqueologico
Patriménio natural e paisagistico {769 93,10 Patrimonio natural e paisagistico
Acolhimento e hospitalidade da populagdo 7109 74,07 Acolhimento e hospitalidade da populagdo
Seguranca 75,45 88.89 Seguranca
2019 Gastronomia e vinhos 86,44 91.67 Gastronomia e vinhos
Parques de estacionamento 52,00 Parques de estacionamento
Transporters publicos 45,45 Transporters publicos
Transito Tréansito
Sinalética turistica 3947 6923 Sinalética turistica
Instalacdes Sanitarias ‘ 40,19 ‘ 57.14 ‘ Instalacdes Sanitérias
Atragdo mais valiosa
Templo Romano 30,63%| 32.73% Templo Romano
2017 Capela dos 0ss0s 23,62%| 2545% Capela dos ossos
Catedral de Evora 12,18%| 12.73% Praca do Giraldo
Templo Romano 33.07%| 36.67% Templo Romano
2019 Capela dos ossos 16.54%| 16.67% Capela dos ossos
Catedral de Evora 13.40%|  16.67% Catedral de Evora
Grau de Influencia na decisao de visitar Evora pelo facto de ser Patrimonio da UNESCO
2017 Extremamente Importante 50,62%| 59,09% Extremamente Importante
2019 Extremamente Importante 33.65%| 41.38% Extremamente Importante
Gasto médio (€)
2017] 100,83 € \ 5179 €
2017] 7539 € \ 49.78 €

Fonte: Tourism Creative Lab (2019)
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Ficha Técnica

Entidade Requisitante: CAmara Municipal de Evora

Entidade Executante: Universidade de Evora - CIDEHUS - Tourism
Creative Lab.

Coordenacio cientifica & técnica: Prof. Jaime Serra | Prof.* Joana
Lima | Prof.* Noémi Marujo | Prof.* Maria do Rosério Borges

Apoio a execuc¢io do relatorio & grafismo: Ana Escobar | Andreia
Piteira | Claudia Correia | Francisco Brito
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alentejo € unversioaoe F c T
TURSHODE O o AvOnA Fundagio
PORTUGAL para a Ciéncia

e a Teenologia

a9 ribatejo CIDEHUS =

Este trabalho é financiado por Fundos Nacionais através da FCT - Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia no ambito
do projeto UID/HIS/00057/2019 - CIDEHUS | Programa REGFIN - Turismo de Portugal.
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