Partes:

CAMARA MUNICIPAL DE EVORA
CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Condigoes Gerais

Municipio de Evora, abreviadamente designado M.E., pessoa coletiva nimero 504 828 576, com sede na Praca do Sertério, Evora, que
contrata na qualidade de entidade gestora do servico publico de abastecimento de 4gua e saneamento de aguas residuais

€

Cliente — a pessoa singular ou coletiva identificada como cliente nas condi¢es particulares do contrato, que contrata na qualidade de
utilizador

As partes acordam em celebrar o contrato nos seguintes termos:

Objeto do Contrato

1.

3.

O presente contrato tem por objeto o servico de abastecimento de 4agua e saneamento de 4guas residuais urbanas do Municipio
de Evora.

O M.E. obriga-se ao fornecimento de agua e a proporcionar uma adequada rejeicdo e tratamento de 4guas residuais em
conformidade com as especificagdes técnicas estabelecidas no regulamento municipal em vigor e demais legislacdo aplicavel.

O contrato ¢ constituido pelas condig¢bes gerais e particulares e pelos respetivos anexos.

Duragédo do Contrato

1.

O presente contrato tem a dura¢do de um més a contar da data da sua assinatura, e considera-se automatica e sucessivamente
renovado por iguais periodos enquanto nio for denunciado ou resolvido nos termos contratuais em vigor.

Tratando-se de contrato para obras de construcio civil a sua durac¢do ¢é limitada a da respetiva licenca.

O Cliente pode denunciar o contrato a todo o tempo desde que comunique, por escrito, com antecedéncia minima de 15 dias,
devendo nesse prazo facultar a leitura do contador instalado.

Nao sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior por motivo imputavel ao utilizador, o cliente continua responsavel
pelos encargos entretanto decotrentes.

O M.E. denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrup¢io do servigo por mora no pagamento, o utilizador nao proceda ao
pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo.

Continuidade e Interrupgio do Fornecimento

1.

Os servigos de abastecimento de 4gua e saneamento de aguas residuais urbanas devem ser permanentes e continuos, com
ressalvas das interrupges impostas por razdes técnicas e de servico, e as decorrentes de atos imputaveis ao cliente ou a terceiro e
ainda por razées de seguranca.

Consideram-se interrupgbes por razdes técnicas e de servico as relacionadas com a necessidade de assegurar a exploragio, a
conservagdo e a execugio de reparacoes na rede de distribuicio.

As interrupg¢des do servigo de abastecimento de agua por motivos imputaveis ao Cliente podem ocorrer nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador nio seja o titular do contrato de fornecimento de agua e nio apresente evidéncias de estar
autorizado pelo mesmo a utilizar o setvico;

b) Quando seja recusado o acesso para leitura, verificacdo, substituicio ou levantamento do contador;

c) Falta ou mora no pagamento dos consumos utilizados;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para consumir agua;
e) Quando o sistema de distribui¢do predial tiver sido modificado e altere as condi¢Ses de fornecimento;

a) Quando nio seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecio ou, tendo sido realizada inspe¢do e determinada a
necessidade de realizacdo de reparagées, em auto de vistoria, aquelas nido sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em
ambos os casos desde que haja perigo de contaminagao, polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

A interrupcio do abastecimento de agua pelos factos previstos no nimero anterior sé poderd ocorrer ap6s notificagdo ao
utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias uteis relativamente a data em que venha a ter lugar, salvo nos casos
previstos na alinea d) em que a interrupcio deve ser imediata.

O restabelecimento do servico, apos liquidagdo dos débitos e ou resolucdo da situacdo que determinou a interrupcdo implica o
pagamento dos encargos de interrupgao e de religagao.
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6. A interrup¢do do fornecimento nao exclui a responsabilidade civil e criminal em que o utilizador haja incorrido.

Aparelhos de Medicdo

1. Os equipamentos de medicao sio propriedade do M.E. que a qualquer momento os podera substituir, informando o cliente da
respetiva alteragao.

2. O aparelho de medicdo instalado fica sob responsabilidade imediata do utilizador sendo o mesmo responsavel pelos danos,
deterioracdo ou perda que sofram os aparelhos de medida, provenientes de causas estranhas ao seu uso normal.

3. O M.E. pode, a qualquer momento, proceder a verificacio extraordinaria dos aparelhos de medida.

4. O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do contador em instalagbes de ensaio devidamente credenciadas, tendo
direito a receber cépia do respetivo boletim de ensaio.

5. O M.E. procede a substitui¢ao dos contadores no termo de vida util destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer
anomalia, por razoées de exploragio e controlo metrolégico.

6. No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, exploracdo e controlo metrolégico, a entidade
gestora deve avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervengao.

Leitura e determinagio dos consumos

1. As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo
entre duas leituras consecutivas de oito meses.

2. O cliente deve facultar o acesso ao contador, com a periodicidade referida no nimero anterior, quando este se encontre
localizado no interior do prédio servido.

3. Sempre que, por indisponibilidade do cliente, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte dos funcionarios
do M.E., esta deve avisar o cliente, por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario da terceira deslocagdo a
fazer para o efeito, assim como da cominagdo da suspensio do fornecimento no caso de nio ser possivel a leitura.

4. Nos periodos em que nao haja leitura, o consumo ¢é estimado:
a) Em funcio do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela entidade gestora;

b) Em fun¢io do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no ano
anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

Precos

Os pregos a praticar correspondentes aos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais sao os constantes no
Regulamento e Tabela de Taxas e Outras Receitas do Municipio de Evora.

Faturagio
1. A periodicidade das faturas é¢ mensal e contém os servigos prestados e as respetivas tarifas.

2. O pagamento da fatura de fornecimento de 4gua deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

3. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa
legal em vigor.

4. O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de pagamento, confere ao M.E. o direito de proceder
a suspensdao do servico do fornecimento de 4agua desde que o utilizador seja notificado, por escrito, com uma antecedéncia
minima de 20 dias uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

Reclamagdes

1. Ao cliente assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, contra qualquer ato ou omissao do M.E. ou dos respetivos servicos ou
agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. A reclamacio ¢é apreciada pela entidade gestora no prazo de 22 dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisio e
respetiva fundamentagio.

3. A reclamagdo nao tem efeito suspensivo, exceto nas reclamagdes que alegam erros de medigao.
Legislagdo Aplicavel

Em tudo o que for omisso aplicam-se as correspondentes disposicGes legais, gerais e especificas em vigor, designadamente o Regulamento
Municipal dos Sistemas de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais e o Decreto-Lei 194/2009 de 20 agosto.
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