CAMARA MUNICIPAL DE EVORA

INFORMACAO SOBRE FORNECIMENTO DE AGUA

O Contrato de Fornecimento de Agua rege-se pelas normas estabelecidas no art? 632
Decreto-Lei n2 194/2009, de 6 de Agosto, nos Regulamentos Gerais e Municipais de
Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, na Lei n? 23/96, de 26 de Julho e,
em geral, no que ndo estiver especificamente previsto naqueles diplomas, pelas regras do
Cédigo Civil.

1. CONTRATACAO

A prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua é objeto de contrato de
fornecimento celebrado entre a entidade gestora e os utilizadores que disponham de titulo
valido para a ocupacao do imével.

O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio e formalizado no balcdo Unico com
a presenca do utilizador ou do seu representante legal devidamente documentado com
procurag¢ao ou declaragao.

Para celebracdo do respectivo contrato os utilizadores devem fazer-se acompanhar dos
seguintes documentos:

Contratacao em nome individual

e Cartdo de Cidaddo, ou Bilhete de Identidade / Passaporte ou Autorizacdo de
Residéncia
e Cartdao de Contribuinte

Contrata¢ao com Entidades Coletivas

1. Sociedades Comerciais
a. Empresas
e Certiddao de teor emitida pela Conservatéria do Registo Comercial, ou
Escritura de Constituicdo da Sociedade
e Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade / Passaporte ou Autorizacdo de
Residéncia do gerente
e Cartdo de Pessoa Coletiva

b. Empresarios em Nome Individual
e (Copia de comprovativo de inicio de atividade
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e Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade / Passaporte ou Autorizagdo de
Residéncia
e Cartdo de Contribuinte.

2. Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autonomos e as entidades
dos sectores empresariais do Estado e das autarquias

e No caso de o eleito ndo poder comparecer, declaracdo devidamente assinada
autorizando o terceiro a celebrar o contrato

e Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade / Passaporte ou Autoriza¢do de
Residéncia do terceiro autorizado

e (Cartdo de Pessoa Coletiva

3. Administra¢ao de Condominio

e Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade /Passaporte ou Autorizacdo de
Residéncia do Administrador

e Ata da assembleia de condéminos onde conste a nomeacao

e (Cartdo de Pessoa Coletiva

4. Associacdes Sem Fins Lucrativos, Cooperativas e Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social

e Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade / Passaporte ou Autorizagdo de
Residéncia dos membros que obrigam a associagdo/cooperativa ou instituto

e Ata da assembleia de onde conste a nomeacdo

e Cartdo de Pessoa Coletiva

Conforme o utilizador seja proprietdrio ou arrendatario do imdvel em causa deve ainda
fazer-se acompanhar dos seguintes documentos:

Proprietario

e Escritura de Compra e Venda, ou Certiddo do Registo Predial, ou Contrato
Promessa de Compra e Venda com clausula de transmissdo da posse ou Registo
da Conservatéria atualizado (devera constar Matriz Predial atual).

e Modelo 1 — Inscricdo do Prédio no caso do prédio ainda ndao se encontrar
inscrito na matriz.

Arrendatario
Imdveis para Fins Habitacionais:

e Contrato de Arrendamento acompanhado do Modelo 2 emitido pela

Autoridade Tributdria, ou ultimo Recibo do pagamento de renda, ou Contrato
de Comodato, ou Declaracdo assinada pelo proprietario a comprovar a
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cedéncia gratuita ou onerosa do prédio referindo o nome e local do
cessiondrio.

Imdveis para Fins Nao Habitacionais

e Contrato de cessao de exploragao de estabelecimento comercial; ou

e Contrato de trespasse de estabelecimento comercial; ou

e Contrato de Arrendamento acompanhado do Modelo 2 emitido pela
Autoridade Tributaria; ou

e Contrato de locagdo financeira e Declaragdo da Sociedade de Locagdo
financeira a autorizar a celebragao do contrato;

e Alvara / Licenca Municipal ou documento equivalente que faga prova da
autorizacdo do uso para fins comerciais/servigos [verificado internamente].

Fornecimento de agua para obras:

1. Licenca de Construgao ou comunicagao prévia

2. Cartdo de Cidaddao ou Bilhete de Identidade / Passaporte ou Autorizacdo de
Residéncia do gerente

3. Cartdo de Contribuinte

Certiddo de teor do Registo Comercial ou Ata de nomeacdo da geréncia

5. No caso de o gerente ndo poder comparecer, declaracdo devidamente assinada
autorizando o terceiro a celebrar o contrato.

B

Para qualquer dos casos anteriores:
1. Trazer a leitura no caso de ja existir contador instalado.
2. Deverd constar nos documentos apresentados a Matriz Predial atualizada.

2. VICISSITUDES DO CONTRATO
2.1 Alteracao do titular
Contratacdo em nome individual
Obito:
1- Certid3o ou Fotocdpia com valor informativo do Obito e/ou Habilitacdo de Herdeiros.
2- Documento onde conste a Matriz Predial atualizada.
Divércio:
1- Documento onde conste a atribuicdo da casa de morada de familia, ata de

homologacdo do divércio e acordo de partilha.
2- Documento onde conste a Matriz Predial atualizada.
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Contratagdo com pessoa coletiva

Empresas: Escritura de fusdo, ou cessdo de quotas ou alteracdo do contrato social
consoante 0s casos.

Entidade Publica: Diploma publicado em Didrio da Republica, Registo na Conservatodria e
Cartao de Contribuinte Coletivo.

2.2. Denuncia

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que tenham
celebrado desde que o comuniquem por escrito a entidade gestora devendo apresentar:

Contratacdo em nome individual:

1. Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade / Passaporte ou Autorizacdo de
Residéncia

2. Cartdo de Contribuinte

3. Leitura do Contador

4. Morada alternativa para envio de correspondéncia

Contratagdo pessoas colectivas:

1. Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade / Passaporte ou Autorizacdo de
Residéncia do gerente

2. Cartdo de Contribuinte Coletivo

3. Escritura de fusao, declaracao ou cessdao de quotas ou alteracdao do contrato social
consoante os casos

4. Leitura do Contador

5. Morada alternativa para envio de correspondéncia

N3do sendo possivel a leitura por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel
pelos encargos entretanto decorrentes.

2.3. Atualizagdo do Contrato

A atualizacdo dos dados dos clientes é importante para o desenvolvimento de um didlogo
eficaz e personalizado.

Para manter os seus dados actualizados é necessario:
1. Nome do titular do contrato
Numero de Contribuinte
Tipo de utilizacdo (habitacdo, comércio, etc.)
Contactos (telefone, telemodvel, e-mail)
Morada de rececao da faturacdo da dgua e restante correspondéncia
Matriz Predial atualizada

oukwnN
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2.4 Interrup¢ao no abastecimento de agua

A Camara Municipal pode suspender o abastecimento de dgua nos seguintes casos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Deterioracdo na qualidade da agua distribuida ou previsdao da sua ocorréncia
iminente;

Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicio de ramais de ligacao,
guando ndo seja possivel recorrer a ligacGes temporarias;

Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou
dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

Casos fortuitos ou de forga maior;

Detecdo de ligacdes clandestinas ao sistema publico;

Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela entidade
gestora no ambito de inspecdes ao mesmo;

Determinacdo por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade
competente.

O abastecimento de dgua pode ainda ser interrompido, por motivos imputaveis ao
utilizador, nas seguintes situacdes:

a)

b)

f)

g)

Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de 4dgua e
nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;
Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspec¢do ou, tendo
sido realizada inspecdao e determinada a necessidade de realizagdo de
reparacdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do
prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminacgao,
poluicdo ou suspeita de fraude que justifiqguem a suspensao;

Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados;

Quando seja recusada a entrada para inspe¢dao das redes e para leitura,
verificacdo, substituicdo ou levantamento do contador;

Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio
fraudulento para consumir agua;

Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as
condi¢bes de fornecimento;

No exercicio da tutela da legalidade urbanistica, dentro do quadro de deveres
e competéncias da responsabilidade da Administracdo Publica Local.

A interrupcdo do abastecimento de dgua com base nas alineas a), b), c), d), f)eg) don.2 1, sé
pode ocorrer apds notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20
dias Uteis relativamente a data em que venha a ter lugar.

No caso previsto na alinea e) do n.2 1, a interrupcdo pode ser feita imediatamente, devendo,
no entanto, ser depositado no local do contador documento justificativo da razdo daquela
interrupcado de fornecimento.

A CAMARA MUNICIPAL DE EVORA
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