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PLANO LOCAL PARA A INTEGRACAO DAS COMUNIDADES CIGANAS

ENQUADRAMENTO

Embora o conhecimento e registo da passagem e permanéncia da etnia cigana em
Evora seja de longa data, a intervencdo, acompanhamento e monitorizacdo das
comunidades existentes neste territério sdo processos relativamente recentes, cuja
complexidade e abrangéncia nao possibilitaram, até aqui, a construcao de um
diagndstico participado pelas préprias comunidades, restringindo-se a informacao
existente aquela que é produzida e sistematizada por parte das diversas organizacoes
e entidades que intervém com estes cidadaos.

Todavia, reconhece-se a relevancia da producao de um referencial caracterizador que
seja sustentado na opinido do povo cigano residente em Evora, evidenciando as mais-
valias j& existentes no territério onde permanecem, mas também aqueles que sdo os
aspetos que carecem de melhoria para uma efetiva inclusao e convivéncia social entre
todos.

Em Portugal existem varias comunidades ciganas que partilham valores comuns
como o casamento, a honra e o luto, mas que divergem mediante as idiossincrasias
das comunidades onde se foram instalando.

No seguimento desta tendéncia, a comunidade cigana de Evora é também ela
caracterizada por uma forte heterogeneidade, sendo determinante falar em
comunidades ciganas.

Tendo por base o emanado na Estratégia Nacional para a Integracdao das
Comunidades Ciganas, a Camara Municipal de Evora e o Conselho Local de Acéo
Social de Evora constituiram um grupo de trabalho tematico, aqui designado Unidade
de Rede para a Inclusao e Dialogo Intercultural (URIDI), cuja intervencao, nos primeiros
anos de vigéncia, ficard centralizada no conhecimento, acompanhamento, inclusao
das comunidades ciganas e na facilitacao do didlogo intercultural.

Este grupo de trabalho é composto pelas seguintes entidades e organizagodes:

Camara Municipal de Evora;

Centro Distrital de Evora do Instituto de Seguranca Social, IP;
Instituto de Emprego e Formacao Profissional de Evora;
Administracdo Regional de Saude;

Direcao Geral dos Estabelecimentos Escolares;

Policia de Seguranca Publica;

Guarda Nacional Republicana;

Habévora;

Unido de Freguesias da Malagueira e Horta das Figueiras;
Centro Humanitario de Evora da Cruz Vermelha Portuguesa;
Associacao para o Desenvolvimento e Bem-Estar da Cruz da Picada (ADBES
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A URIDI pretende desenvolver acdes que conduzam ao (re)conhecimento das
comunidades ciganas no territério, ao acompanhamento e capacitacdo destes
agregados familiares, fazendo da integracao precoce dos menores em contexto
educativo um dos principais objetivos, mas procurando fomentar a mediacao
intercultural e a constituicao de estruturas representativas da comunidade cigana na
sociedade civil como principais finalidades.
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Para dar sequéncia aos objetivos anteriores, torna-se central dar sequéncia a um
efetivo diagndstico das comunidades ciganas de Evora, pois segundo Joaquim Fialho
et al', “..o diagndstico social € uma das formas de intervencao social, frequentemente
utilizada no ambito do trabalho social e uma das fases do processo de planeamento,
resumidamente: diagndstico-acao-avaliagdo..”. Isto é, o diagndstico social nao é
apenas uma compilacdo de dados estatisticos, serve para melhorar a intervencao
social pretendida, através do conhecimento da realidade onde se pretende intervir.

Considerando a centralidade que esta tematica assume no contexto das politicas e
estratégias locais no dominio da intervencao social, os principios de igualdade e
inclusdo preconizados pelo municipio de Evora em toda a sua atuacdo e a amplitude
dos objetivos tracados pela URIDI e toda a intervencao desenvolvida até ao momento,
entendeu a Camara Municipal de Evora que seria fundamental participar no projeto-
piloto dos “Planos Locais para a Integracao das Comunidades Ciganas” do Alto
Comissariado para as Migrac¢des, IP, por forma a garantir o total alinhamento da
atuacao com as politicas publicas previstas para este dominio, mas também como
garante da concetualizacao e disponibilizacdao de um instrumento de planeamento
que, baseado no conhecimento da realidade e integrando a participacao dos visados,
aponte as linhas estratégicas a percorrer, as acdes a desenvolver e os recursos a afetar
segundo uma légica de prioridade.

Aprovado o Plano de Desenvolvimento Social 2019-2021 e a Carta Social de Evora,
deverao ser acauteladas as respetivas intersecdes de todos estes instrumentos,
fazendo emergir as respetivas corelacdes e interacdes.

O Plano Local para a Integracdo das Comunidades Ciganas de Evora - PLICCE sera
estruturado de acordo com o seguinte:

Diagndstico local;

Dimensao estratégica;

Dimensao operacional;

Modelo de monitorizacao e avaliacao;
Modelo de Governacgao.

NSRRI NEN

A concetualizacdo do PLICCE decorrerd até ao dia 30 de abril de 2019, estimando-se
gue a sua execugao acompanhe o periodo de execucao do Plano de Desenvolvimento
Social 2019-2021, mediante a forte interdependéncia destes dois documentos. Desta
forma, o PLICCE determinard as principais estratégias, projetos e acdes a desenvolver
no concelho de Evora até ao final do ano de 2021.

Este plano foi financiado pelo Programa da Unido Europeia de Direitos, Igualdade e
Cidadania (2014-2020), no ambito do projeto coordenado pelo Alto Comissariado para
as Migracgoes, |.P., Planos Locais para a Integragcao das Comunidades Ciganas.

O conteddo deste plano representa as perspetivas do(s) seu(s) autor(es)
exclusivamente. A Comissao Europeia ndo tem qualquer responsabilidade sobre o uso
que é feito da informacao veiculada”.

! Fialho, Joaquim:; Silva, Carlos A. da; Saragoga, José (2015), Diagndstico Social Teoria, Metodologia e Casos Praticos; Lisboa;
Edicoes Silabo
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DIAGNOSTICO LOCAL

A area diagndstica do PLICCE serd diferenciada em dois niveis de informacao:

1. Elementos de carater quantitativo e qualitativo das comunidades ciganas no
territério. Tal como referido anteriormente, estes dados resultam da
sistematizacdo de informacao das organizagdes e servicos descentralizados do
Estado que intervém com as comunidades ciganas locais.

2. Processo participativo das comunidades ciganas com recurso a abordagem
bottom-up para identificacao de dificuldades, necessidades, expetativas e
mais-valias.

1 - Caracterizacao quantitativa e qualitativa

Os dados e informacdes que a seguir se apresentam reportam aos anos de 2017, no
caso das informacdes relativas aos inquilinos de habitacao social e agregados
identificados em acampamento e a 2015 no gue concerne aos individuos que
recorreram ao mercado livre de arrendamento.

Em termos totais residem em Evora 79 agregados familiares de etnia cigana que
integram 280 individuos, o que representa cerca de 21,3% do numero de individuos de
etnia cigana existentes no distrito de Evora (1.391 segundo indicacdo do ACM).

Quadro 1
Total de [\ dg agregados por N° total de o Percentagiem em relagap a
tipologia de Habitacao populacgao total de etnia
agregados N elementos .

habitacao cigana

56 200 Habitagao social 71,4%
79 14 54 Arrendamento 193%
livre

9 26 Acampamentos 9,3%

Fonte: CAmara Municipal de Evora e Habévora

Do conhecimento que as entidades e organizacdes que atuam no territério possuem,
estima-se a existéncia de cerca 14 familias de etnia cigana que integraram o sistema
de arrendamento livre e que nao se encontram inscritos na empresa de habitacao
social. Por ultimo, haverd ainda que considerar os passantes sazonais gque em
determinados periodos do ano chegam a rondar as 70 pessoas.

Deste modo, podemos estimar que a comunidade cigana no concelho de Evora sera
de aproximadamente 350 individuos.

Atendendo a que o concelho de Evora tem, segundo os dados do Ultimo exercicio
censitario 53 474 habitantes? a percentagem total de individuos de etnia cigana em
relacdo a populagao total situa-se na ordem dos 0.65%.

A prevaléncia de género é apenas quantificavel para os agregados em situacao de
acampamento e em regime de habitacdo social, onde foi autorizada a caracterizacao
do agregado. Desta forma, conforme gréfico 1 é possivel aferir uma predominancia do
género feminino.

2 Pordata - Fundacéao Francisco Manuel dos Santos
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Grafico 1

B Homens
H Mulheres

Fonte: C&mara Municipal de Evora e Habévora

As comunidades ciganas em Evora encontram-se concentradas no perimetro urbano
do concelho, com especial incidéncia na Unidao de Freguesias da Malagueira e Horta

das Figueiras, conforme demonstrado no quadro 2.

Quadro 2

Unido/Junta de freguesia

Uniao de Freguesias da Malagueira e Horta das Figueiras

N° de agregados de etnia cigana

61

Unido de Freguesias do Bacelo e Sr* da Saude

4

Fonte: C&mara Municipal de Evora e Habévora

O diferencial registado entre o numero total de agregados de etnia cigana por
freguesia com o n° total de agregados existentes no territério, deriva do facto de, a
data da Uultima monitorizacdo efetuada pela CME (maio 2018), aos agregados em
situacao de acampamento nao ter sido possivel confirmar o local de permanéncia de

alguns destes.

No que concerne as habilitacdes literarias verifica-se que a maioria da populacao de
etnia cigana presente no territério ndo possui qualquer tipo de habilitacdo ou possui,
apenas o 1° ciclo do ensino bésico. Mais uma vez os dados apresentados no quadro 3
dizem respeito aos individuos em acampamento e em habitacdo social.

Quadro 3

lletrados 1° ciclo 2° ciclo

Ao cuidado dos pais
(idade de creche e ji)

S/ informacao

N° de individuos 69 62 4

22
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De acordo com as indicacdes dos Agrupamentos de Escolas do concelho existem 100
criangas e jovens de etnia cigana a frequentar estabelecimentos de ensino e educacao
da rede publica de Evora no ano letivo 2017/2018, conforme quadro abaixo:

Agrupamentos de Escolas Ano letivo 2017/18

Pré-escolar - 6 criangas

1° ciclo - 22 alunos

Agrupamento Manuel Ferreira Patricio 2° ciclo - 10 alunos

3° ciclo- 8 alunos

Ensino secundario - O

Total 46 alunos

Pré-escolar - 2 criancas

1° ciclo - 3 alunos

Agrupamento de Escolas Gabriel

. 2° ciclo -2 aluno
Pereira

3°ciclo-2 alunos

Ensino secundario - 2 alunos

Total 11 alunos

Pré-escolar - 0

1° ciclo - 20 alunos

Agrupamento de Escolas Severim Faria 2° ciclo-11 alunos

3°ciclo-5 alunos

Ensino Secundario - O

Total 36 alunos

Pré-escolar - 2 criangas

1° ciclo -3 alunos

Agrupamento de Escolas André de

R 2°ciclo-0
Gouveia
3°ciclo-0
Ensino Secundario - 2
Total 7 alunos
Total geral ‘ 100 alunos

Importa destacar, com base na leitura do mesmo quadro, que apenas 4 alunos
frequentam o ensino secundario. Este dado consubstancia o conhecimento
generalizado dos niveis de absentismo e insucesso registados pelos alunos.

Relativamente a situacao face ao emprego constata-se que a maioria da comunidade
de etnia cigana do concelho de Evora encontra-se desempregada (87 individuos),
apenas 3 estdo empregados. De referir que 40 pessoas sdo reformados/pensionistas.

No gue concerne aos apoios sociais e de acordo com o Centro Distrital de Seguranca
Social de Evora sdo beneficidrios de Rendimento Social de Insercdo (RSI) 157
individuos de etnia cigana, correspondendo este valor a 37 familias. De salientar que
do numero total de beneficidrios de RSI, 60 elementos sao do género feminino e 84
sao beneficidrios menores de 16 anos.
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2 - PROCESSO PARTICIPATIVO

De acordo com Idanez e Ander-Egg (2007)3 “um diagndstico ndo se elabora apenas
para se saber o que esta a acontecer, pois deve também permitir programar acoées
concretas e selecionar estratégias de atuacdo mais ajustadas as necessidades
diagnosticadas. (p.16)".

A fase de diagnéstico participado tem como principais objetivos:

e Envolver e promover a participacao da comunidade cigana no processo de
construcao do Plano Local de Integragao das Comunidades Ciganas;

e |dentificar as principais necessidades, expetativas da comunidade cigana com
vista a um efetivo processo de inclusao social, fomentado, em simulténeo, a sua
responsabilizacao;

e Definir linhas de intervengao com os diversos atores sociais locais, atendendo
as necessidades identificadas pela comunidade cigana, os constrangimentos
dos servicos e os resultados que se pretendem alcancgar;

e |dentificar os recursos, respostas e projetos existentes no territério que possam
contribuir para a implementacao e consolidacdo das estratégias a definir.

Para a concretizacdo da fase participativa do diagndstico serd aplicada uma
metodologia bottom-up, permitindo uma progressao no nivel de conhecimento e
informacao transmitida, partindo do geral para o mais particular.

Bottom-up

3 |dafiez, M & Ander-Egg, E. (2007) Diagndstico social: Conceitos e metodologia. Porto, REAPN
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A concretizacao da fase participativa do PLICCE serd executada através de quatro
focus-group:

Identificacao de
necessidades e

Focus group recursos do territorio

comunidade cigana Focus group atores Agrupamentos de

(Acampamentos e sociais locais - Areas de intervencao Escolas
Habitacao Social) do PIICCE

O focus group destinado a comunidade cigana foi realizado em dois momentos:
manha, com elementos que residem em acampamento e, de tarde, com elementos
integrados em habitacao social.

Nos dois focus group as questdes de partida assentaram nas dificuldades,
necessidades e expetativas que estes elementos da comunidade cigana identificam
para o seu processo de inclusao social.

O registo dos contributos serd organizado com recurso & metodologia de Arvore de
Problemas, uma vez que esta € uma técnica de causalidades lineares, na qual se
visualizam as principais causas e efeitos do problema.

Esta técnica serd replicada em funcao do numero de problemas apontados por cada
um dos grupos participantes.

No focus group com os atores sociais locais sera aplicada uma matriz swot e no focus
group com o0s representantes dos agrupamentos de escolas procedeu-se a
organizacao de um breve resumos dos contributos dados.

Os dois primeiros focus group contaram com a presenca e mediacao de dois técnicos
do Alto Comissariado para a Migracoes,|P.
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2.1 ANALISE DOS CONTRIBUTOS RECOLHIDOS NO FOCUS GROUP: ELEMENTOS
EM SITUAGCAO DE ACAMPAMENTO

Incapacidade _

de aceder ao Dificuldade
mercado de em aceder a

arrendamento habitagao social

Fracas
competéncias
pessoais e sociais

Existéncia de Exclusao Desvalorizagao
acampamentos social da formacgao

livre

POBREZA

Falta de
Discriminagao oportunidades
de emprego

Baixa Nivel de
formacgao/qualificagao rendimentos

Desajuste
da oferta formativa

Sintese:

O nivel de pobreza é o principal preditor dos diversos problemas com que estas
familias se debatem, importando destacar o seu forte caracter geracional.

O acesso a habitacdao é entendido como fundamental no processo de alteracdo das
condicdes de vida, pois sé quando garantidas as condicdes bdasicas de higiene e
conforto serd possivel equacionar o acesso ao empego e a aposta na
qualificacédo/formacéo.

Todavia, o nivel de rendimentos (na maioria beneficidrios de Rendimento Social de
Inser¢cao) nao permite o acesso ao mercado de arrendamento livre. Neste caso, além
da dificuldade de fazer face as despesas de aluguer, importa sublinhar o
comportamento discriminatdrio assumido por alguns arrendatarios.

Em relacdo a habitacdo social é percetivel a falta de entendimento para com o
conjunto de normativos, regras e procedimentos existentes no quadro da empresa
municipal de habitacdo social. E apontada a dificuldade de acesso a esta resposta,
fruto da fraca rotatividade do parque habitacional e do niumero elevado de inscritos
gue acabam admitidos em concurso.

Embora o acesso a educacao seja entendido como importante, esta premissa acaba
por ser aplicada, apenas aos mais jovens sendo evidente o descrédito dos mais velhos
perante o seu processo de formacdo/qualificacdo. Importa referir que esta
desvalorizacao é extensivel a frequéncia da educacao pré-escolar porque “nao é
obrigatdrio”, tornando-se evidente a falta de percecao da centralidade das aquisicoes
realizadas em contexto de jardim-de-infancia para o desenvolvimento infantil.

Ainda em relacdao a Educacao é apontado como constrangimento a distancia de
alguns acampamentos face a escola.
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2.2 ANALISE DOS CONTRIBUTOS RECOLHIDOS NO FOCUS GROUP: ELEMENTOS
EM SITUACAO DE HABITACAO SOCIAL

Falta de acesso
ao mercado
de arrendamento
livre

Inexisténcia
de Dialogo Exclusao Inseguranca
Intercultural

Incapacidade de
aceder a postos
de trabalho

Situacgoes
de bullying

DISCRIMINAGCAO

Inexisténcia
Falta de Auséncia de de estruturas
Hiato cultural Intolerancia preparacao projetos sobre representativas Inexisténcia
dos técnicos cultura cigana da comunidade de Mediadores
cigana

Sintese:

Ao nivel da Educacao, a escola é entendida como importante do percurso de vida dos
filhos. Apesar desta percecao, sao relatados episdédios de discriminacao face a crianga
cigana no seio da escola.

Para a alteracao deste paradigma seria importante equacionar uma oferta de
enriquecimento curricular e/ou projeto educativo sobre cultura cigana e promocdo do
didlogo intercultural.

A mediacao intercultural surge como determinante no processo de promocao e
facilitacdo do didlogo intercultural no territério, respeitando as idiossincrasias da
cultura cigana. O estigma e o anti ciganismo estdo muito latentes, sendo necessario
facilitar a organizacao das comunidades ciganas para a constituicao de uma estrutura
representativa na sociedade civil.

O acesso ao mercado de trabalho em Evora revela-se muito dificil e sdo apontadas
diversas situagoes de discriminagao em contexto laboral.

No que concerne a habitacdo e a semelhanca do exposto no anterior focus group, o
acesso ao mercado de arrendamento livre revela-se dificil face aos rendimentos
auferidos pela maioria dos agregados familiares de etnia cigana e em virtude da
especulacao imobilidria vivida no concelho. Mais uma vez, os presentes fizeram relatos
sobre a falta de abertura e disponibilidade dos proprietarios para alugarem habitacoes
a elementos da comunidade cigana. Em relacdo a habitacao social, foi destacada a
necessidade de obras de manutencdo/conservacdo em algumas habitacdes.
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2.3 ANALISE DOS CONTRIBUTOS RECOLHIDOS, ATRAVES DE MATRIZ SWOT, NO

FOCUS GROUP: ATORES SOCIAIS LOCAIS

Estiveram presentes no focus group os seguintes membros da URIDI:

Associacao para o Desenvolvimento e Bem Estar da Cruz da Picada (ADBES);
Centro Distrital de Seguranca Social de Evora;

Instituto de Emprego e Formacao Profissional de Evora;

Centro Humanitario de Evora da Cruz Vermelha Portuguesa;

Camara Municipal de Evora;

Policia de Seguranca Publica de Evora;

Habévora, EM (empresa municipal de habitacao social).

Ambiente
Interno

Forcas

° Intencao e vontade politica;

. Existéncia da Unidade de Rede
dedicada ao tema;

o  Mediacao/facilitacio;

° Motivacao para a construcao de um
projeto comunitario;

° Implicacdo dos técnicos;

. Existéncia no territdrio de recursos
humanos, respostas sociais e
equipamentos adequados;

° Resposta de habitacdo social local;

o Alargamento do objeto social da
empresa de habitacado social.

Fraquezas

. Diferentes concetualizagcdes sobre a
intervencgao social

. Necessidade de formagao
especifica dos diferentes
intervenientes da rede social local;

. Défice de recursos habitacionais;

° Falta de uniformizagao de
conceitos;

° Necessidade de reforgo das
estratégias de intervencao;

° Existéncia de acampamentos
ocasionais;

° Baixa rotatividade do parque
habitacional da empresa municipal
de habitacédo social;

e  Alojamento concentrado em
bairros sociais, o que favorece a
estigmatizacgao;

. N° recursos humanos diminuto.

Oportunidades

Apoio a construgdo do PLICC do ACM;
Acesso a financiamento externo para
desenvolvimento de medidas;
Frequéncia do sistema de ensino por
parte de criancas e jovens;
Qualificacao profissional de jovens e
adultos;

Elaboracao de
diagndstico/caracterizacdo das
comunidades ciganas locais;
Possibilidade de organizacao de
movimento civil dedicado as
comunidades ciganas:

Possibilidade de ajustamento da oferta
formativa as expetativas e reais
competéncias das comunidades
ciganas;

Ajustamento entre a oferta e a procura
de emprego;

Definicdo de estratégia intermunicipal;
Articulacdo efetiva entre os diferentes
servicos descentralizados do estado e
autarquia;

Novas politicas de habitacdo;

Auséncia de didlogo intercultural;
Existéncia de estigma e preconceito
para com as comunidades ciganas;
Baixo nivel de escolarizagdo/formacao
das comunidades ciganas locais;

Baixa expetativa em relagdo ao percurso
escolar;

Necessidade de maior articulagao entre
entidades formadoras externas;
Dependéncia das prestagdes do Estado;
Dificuldade de fazer entender a
necessidade de assun¢ao de medidas
de discriminagao positiva;

Dificuldade de acesso ao emprego;
Dificuldade de comunicagao da diade
comunidade cigana-comunidade
maioritaria (incluindo equipas técnicas);
Constestacado popular face ao
realojamento de pessoas de etnia
cigana;

Fraca articulacao entre instituicdes de
cariz social que intervém com a
populacao realojada.

Ambiente
Externo

10
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Sintese:

Ao nivel da educacado, as entidades e organizacdes presentes sao unanimes em
identificar a baixa escolarizacdo/formacéao das pessoas de etnia cigana como um fator
que cria obstaculos a intervencao que se pretende desenvolver. Ainda neste dominio,
e a semelhanca do que se havia concluido nos focus groups anteriores, os técnicos
aferem uma baixa expetativa das comunidades ciganas em relagcdao ao percurso
escolar dos filhos, sendo este facto mais notério no que respeita a frequéncia da
educacao pré-escolar.

Importa referir que o nivel de integracdo vivido nos estabelecimentos de ensino e
educacao pode ser potenciado, segundo a perspetiva dos presentes, tornando-se
necessario e urgente investir na formacao dos profissionais da drea da educacado e
disseminar ofertas relacionadas com a cultura cigana em contexto educativo, seja no
formato de atividades de enriquecimento curricular ou através do modelo de projetos
de educacao nao formal.

No que concerne ao emprego concluiu-se que este ndo é um aspeto valorizado pela
maioria dos elementos da comunidade cigana, podendo este fator derivar da
profunda alteracao vivida na agricultura, onde o trabalho humano foi substituido pelas
maquinas, do declinio dos mercados e feiras, mas também do estigma e preconceito
de muitos empregadores que manifestam resisténcia a empregabilidade de pessoas
de etnia cigana.

Relativamente a area da saude destaca-se a necessidade de reforcar a formacao dos
técnicos e equipas, com vista a progressiva adtapacao e ajustamento das respostas
face a algumas carateristicas e limitagdes destes agregados familiares. De sublinhar a
importancia referida pelos técnicos para o trabalho ao nivel do planeamento familiar.

O dialogo intercultural € uma das areas mais frageis da intervencao em curso, sendo
claro o clima de instabilidade, intolerancia e inseguranca vivida por ambas as partes.
Sera determinante a existéncia de mediacao no territério que permita a construgao de
canais de comunicacao entre as comunidades ciganas, entre estas e a comunidade
maioritaria e entre as comunidades e os servicos. Estabeleceu-se, também, a
centralidade de desencadear respostas/projetos de indole comunitaria que
possibilitem, a todo o tempo, a relacdo entre os diferentes intervenientes, a
identificacao de elementos chave, o envolvimento e implicacdao dos atores sociais
locais na resolugao das efetivas necessidades destas comunidades.

No que respeita a habitagcao social existe uma franca dificuldade na integracao dos
agregados de etnia cigana que sao realojados, devido as baixas competéncias pessoais
e sociais que sao manifestadas por algumas destas familias e que até aqui viviam em
acampamento ocasional, mas também, por parte da comunidade maioritaria
existente nos bairros alvos destes realojamentos que estigmatizam e excluem muitas
destas familias.

A expressdo da problematica em Evora determina a concertacdo de estratégias de
intervencao a nivel intermunicipal, jd que chegam e passam pelo concelho inUmeras
familias oriundas de outros pontos do distrito. Embora nao seja possivel apurar o
numero de familias ciganas “passantes” pelo territério é possivel afirmar que este facto
contribui para a incompreensdo, intolerdncia e preconceitos para com as
comunidades ciganas.
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Atendendo a centralidade que a intervencao na drea de Educacao acabou por
evidenciar, determinou-se a realizacdo de um ultimo momento de auscultagdo com
os Agrupamentos de Escolas do concelho.

2.4 - ANALISE DOS CONTRIBUTOS RECOLHIDOS NO FOCUS GROUP:
AGRUPAMENTOS DE ESCOLAS

Esta reuniao de trabalho aconteceu no dia 10 de maio e contou com a participacao de
representantes de todos os agrupamentos de escolas e do municipio. A discussao teve
como ponto de partida duas questdes centrais: “Quais os constrangimentos sentidos
pelos estabelecimentos de ensino e educagcdao no acompanhamento e integracao de
criangas e alunos de etnia cigana?” e “Que respostas poderiam ser perspetivadas para
colmatar estas lacunas?”.

Sao identificados como principais constrangimentos:

e Resisténcia a integracao por parte de alguns alunos e familias;

e Baixa estimulagao social e cognitiva;

e Resisténcia a aprendizagem;

e Nao frequéncia da educacao pré-escolar;

e Integracao tardia no sistema educativo, o que dificulta o processo de
aprendizagem;

e Comprometimento do percurso escolar de jovens ciganas devido a questdes
culturais;

e Falta de higiene de criancas e alunos;

e Despiste tardio de situacdes de saude.

Sao apontadas as seguintes sugestoes:

e Implementacao de programa funcional adaptado;

e Existéncia de mediadores interculturais nos agrupamentos de escolas;

e Existéncia de mais recursos humanos por forma a garantir um
acompanhamento mais sistematico, persistente e individualizado;

e Centralizacdo da informacdo numa Unica organizacdo/estrutura de trabalho;

e Reforco da importancia da frequéncia do pré-escolar;

¢ Momentos de trabalho praticos com formadores para pessoal docente e nao
docente.

O numero elevado de familias “passantes” no territdrio acaba por ter um reflexo
expressivo no quotidiano dos estabelecimentos de ensino e educacdo, ja que os
pedidos de transferéncia de estabelecimento de ensino sdao uma constante. Sobre
este aspeto, consideram os presentes determinante a definicdo de critérios de
matricula e/ou transferéncia que balizem e determinem os critérios a aplicar e os
procedimentos a considerar.

Esta proposta entronca na sugestao que aponta para a necessidade de construcao e
implementacdao de estratégia de intervencao intermunicipal sobre esta matéria,
podendo desta forma serem assegurados principios de igualdade, respeito pelos
direitos e dignidade humana, numa ldégica de correlacdo com aquilo que sao as
capacidades de resposta, recursos e nivel de preparacao de cada municipio.
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3 - DIMENSAO ESTRATEGICA
Objetivo geral

Contribuir para a inclusdo das comunidades ciganas de Evora, tendo por base a
intervencao colaborativa e o compromisso de todos os intervenientes no processo:
comunidade cigana e atores sociais locais, com vista a uma efetiva mudanca e
qualificacao das politicas e estratégias locais de inclusao e promocao de igualdade de
oportunidades junto destas comunidades.

Destinatarios

O Plano Local de Integracdo das Comunidades Ciganas de Evora (PLICCE) destina-se
as comunidades ciganas de Evora, as entidades e organizacdes que intervém, direta
ou indiretamente com as comunidades ciganas, bem como a toda a sociedade civil.
Ambito

O Plano Local para a Integracdo das Comunidades Ciganas de Evora é de ambito
concelhio. Todavia, face a dimensdao e complexidade da tematica poderdo vir a ser
integradas estratégias e agcdes de carater intermunicipal.

Periodo de execucao

O Plano Local para a Integracdo das Comunidades Ciganas de Evora vigorara no biénio
2019-2021.

3.1 - ESTRUTURA DA DIMENSAO ESTRATEGICA

Objetivos estratégicos Indicadores Estratégias
Garantir as condicdes para N° de agregados Reducgdo de n°® de agregados
uma efetiva igualdade de incluidos em em acampamento;
Habitagao acesso a uma habitacao habitacao Articulagdo com instrumentos
adequada por parte de (arrendamento; de planeamento locais e
pessoas ciganas habitagao social); intermunicipais.

Garantir as condicdes para

uma participagao plena e
N° de elementos Definigao de modelo de
Mercado de igualitaria de pessoas
colocados no intervengao concertado com

trabalho ciganas no mercado de
mercado de trabalho IEFP e CLDS-4G

trabalho e na atividade

profissional
Reforcar as competéncias N° de elementos que Definigao de modelo de
Formacao e
o basicas e promover oferta frequentam ofertas intervengao concertado com
capacitagao
formativa adequada formativas IEFP e Centro Qualifica

Garantir condigdes efetivas .
R . Definicdo de modelo de
de acesso a educacao,

N° de elementos em intervengao concertado com
Educacao sucesso educativo e
EEE agrupamentos de escolas e rede
aprendizagem ao longo da i
social.

vida de pessoas ciganas
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Objetivos estratégicos

Indicadores

Estratégias

Garantir condicdes efetivas

q de ganhos em salde ao N° de acdes Reforco da formacao dos
Saude
longo dos ciclos de vida de realizadas técnicos e profissionais da area;
pessoas ciganas
) ) Aposta na formacéo continua
o Promover uma cidadania B o )
Solidariedade e ) ) . N° de agdes de atores sociais locais;
) inclusiva e de nao ) .
resposta social o realizadas Aposta numa estratégia de
discriminagao ) o o
intervengdo intermunicipal;
Aposta na formacao de
] ) ) ) facilitadores/mediadores
Cidadania e Promover uma cidadania . ) )
L ) ] . N° de agdes interculturais;
participagao inclusiva e de nao ) L
realizadas Aposta na organizacao de

civica

discriminacao

movimentos civicos nas

comunidades ciganas:

Sensibilizagdo
da opiniao

publica

Promover uma cidadania
inclusiva e de nédo

discriminagao

N° de agoes

realizadas

Aposta em iniciativas culturais e
de educagao nao formal;
Aposta na formagao de
facilitadores/mediadores

interculturais;

Conhecimento
da realidade

local

Melhorar a informagao e o
conhecimento da situagao

das pessoas ciganas

Realizagao de

diagnéstico

Aposta na envolvéncia dos
atores locais e dos elementos

das comunidades ciganas;

4 - DIMENSAO OPERACIONAL

Nivel de intervengao:

e Medidas de nivel 1 - consideradas como determinantes para o processo de
integracao das comunidades ciganas e que serao desenvolvidas com ou sem
financiamento externo. Dependem dos recursos locais, ou seja, dos recursos

das entidades e organizacdes implicadas no PLICCE.

e Medidas de nivel 2 - acdes que carecem de financiamento para a sua

concretizacao,

face a sua complexidade,

recursos necessarios a sua

concretizacdo e ao nimero/especializacdo de técnicos
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4.1 ESTRUTURA DA DIMENSAO OPERACIONAL

Objetivos estratégicos Objet_lvos_ Medidas Niveis Indicadores Responsaveis
operacionais
N° de participantes
Facilitar o processo de | Realizar ciclos de Capacitar xxxx Observagao das
realojamento a competéncias pessoais e sociais . mulheres da competéncias Habévora
. - . . ) Nivel 2 . . -
integracao de familias | de pessoas inscritas para a comunidade cigana adquiridas AMUCIP
de etnia cigana atribuicdo de habitagao social local Grau de satisfagao das
participantes
. - Constituir lista de
. .. Facilitar o acesso das familias L e o s
Garantir as condigcdes proprietarios até final N° de proprietarios
. . . ao mercado de arrendamento -
para uma efetiva Reduzir o nimero de ) - o de 2020. envolvidos
; o livre com recurso a mediacdo
e n igualdade de acesso a agregados familiares . .
Habitacao N > - intercultural, através da . . ° -
uma habitagdo em situagao de . o ~ Nivel 1 Encaminhar para N° de familias URIDI
identificacao de grupo de -
adequada por parte de acampamento PR resposta de realojadas
: ; proprietarios que se .
pessoas ciganas ocasional . s arrendamento livre 2
disponibilize a alugar casa a - -
familias de etnia cigana familias até ao final
9 de 2021
Reduzir o nimero de -
agregados familiares Promover a analise sobre a Promover a avaliagao
gred - possibilidade de rentabilizacdo p L & N° de medidas Habévora
em situacao de - . : . Nivel 2 da aplicagao de cada . . -
de medidas nacionais relativas : o nacionais aplicadas
acampamento o medida no territério
; ao mercado de habitacao
ocasional
- Coaching motivacional para o
emprego com construgdo de . .
preg Strue Realizar um ciclo de
quadro de expetativas e -
. L Coaching
apeténcias dos participantes. .
Mobilizagdo de entidades motivacional entre
empre ac(i;oras locais publicas e 2020 & 2021.
Garantir as condigdes npreg . publica N° de participantes
L ~ . privadas para disponibilizagao
para uma participagao Aumentar o nUmero S Promover pelo menos
Mercado de . o : de experiéncia em contexto de x °
plena e igualitaria de de pessoas de etnia - o - . 2 reunides com N° de
. . R trabalho c/identificacdo de Nivel 2 R . CLDS 4G
trabalho pessoas ciganas no cigana integradas em entidades encaminhamentos
tutores de acompanhamento e ) .
mercado de trabalho e posto de trabalho T empregadoras até para experiéncias em
o . motivagao .
na atividade profissional - . final de 2021 contextos de trabalho
- SessOes de partilha de
experiéncias com elementos da . ~
. ~ Realizar 4 sessdes de
comunidade que estdo - e
. partilha até final de
integrados em posto de
2021
trabalho
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Objetivos estratégicos Objet_lvos_ Indicadores Responsaveis
operacionais
Realizar ciclos de - N° de elementos da
competéncias pessoais e sociais . comunidade cigana a
Nivel 2 - IEFP
com grupos de mulheres e Até final de frequentar cursos de
Promover a ) ) ~ o =
~ Reforcar as . . jovens ciganas 2021aumentar em x% | formacdo/qualificagédo
Formacao e L . frequéncia efetiva e . PO
competéncias basicas e de qualidade da o nivel de - Frequéncia dos
capacitagao promover oferta gual : N formacao/qualificacdo | formandos ao longo
. comunidade cigana Adequar a oferta formativa as .
formativa adequada - ) .~ , da comunidade das ofertas
em ofertas formativas | expetativas e apeténcias das Nivel 1 . . = IEFP
- - cigana local Nivel de conclusao e
comunidades ciganas ;
aproveitamento dos
formandos
- Realizar agdes de
sensibilizacdo junto das familias
para a importancia da
frequéncia do pré-escolar
Aumentar o nivel de éi%?:trsg:;wo'geolgtzgﬁ puﬁéios Integrar trés criangas
frequéncia da = Jogos, 9 ’ 9 - NG ° . CLDS 4G
= . atividades que os . na educacgao pré- N° de criangas
educacao pré-escolar P : ~ Nivel 1 " .
- técnicos/mediadores farao escolar até final de integradas
por parte de criangas URIDI
L deslocar aos acampamentos e 2021
de etnia cigana : - L
bairros permitindo um primeiro
contacto das criangas e familias
com as atividades
Garantir condigbes desenvolvidas em jardim-de-
efetivas de acesso a infancia.
. educacéo, sucesso N° de docentes
Educacao educativo e participantes
aprendizagem ao longo Aumentar o Realizar 4 momentos
da vida de pessoas conhecimento sobre Momentos de trabalho para de trabalho com N° de assistentes DGESTE
ciganas a cultura cigana junto | pessoal docente e ndo docente | Nivel 2 pessoal docente e operacionais dos EEE CME
da comunidade sobre cultura cigana nao docente até final participantes
educativa de 2021
Grau de satisfagao dos
participantes
N° de clubes
Enguadramento dos alunos em desportivos e
Facilitar o didlogo atividades complementares a Integrar pelos menos associagoes culturais
intercultural e o atividade escolar como p xxx alunos em envolvidas
. P K - Nivel 1 . ° CME
conhecimento sobre estratégia de integragao na atividades N° de alunos
a cultura cigana comunidade p.ex: atividades complementares integrados em ofertas
desportivas e culturais. Grau de satisfagao dos
intervenientes
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Objetivos
operacionais
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Indicadores

Responsaveis

Garantir condicodes
efetivas de acesso a
educacao, sucesso

Facilitar o didlogo

Aplicar o kit
pedagdgico “Romano

N° de EEE
participantes

Educacio educativo e mtercul_tural eo :Aphcar o kit pecziagogmo Nivel 1 Atmo” emn pelo Tempo de aplicacdo do | DGESTE
- conhecimento sobre Romano Atmo kit CME
aprendizagem ao longo - menos 3 EEE do ) ~
- a cultura cigana e Grau de satisfacdo dos
da vida de pessoas territorio ) ;
) intervenientes
ciganas
Definir e disseminar estratégias N° de USF's
Facilitar o acesso dos de acolhimento nas USF's de Apresentz'ar.proposta paort|C|pante§ .
agregados familiares Nivel ] de estratégias a N° de estratégias
N . familias de etnia cigana em implementar até final | implementadas
as respostas de saude de 2020 Grau de satisfagao dos
situagcdo de acampamento . ; s
. . intervenientes
Garantir condigoes N° de orofissionais de
. efetivas de ganhos em Qualificar os . ; Apresentar proposta saudep articibantes Administragao
Saude saude ao longo dos ciclos | procedimentos Definir fluxograma de satde Nivel 1 de fluxograma até Eﬁciénf:)ia dop Regional de
de vida de pessoas existentes final de 2020 Saude
. fluxograma
ciganas > - =
o i . N° de situagdes
Identificacdo de situagdes de Encaminhar criancas identificadas
Qualificar os ) vulnerabilidade em contexto Nivel ] e jovens identificados | N°de .
percursos de saude para as respostas encaminhamentos
de criancas e jovens escolar adequadas N° de respostas
efetivadas
N° de
- Realizar ciclos formativos sobre ) entidades/organizagdes
Qualificar a . . Realizar pelo menos 2 | representadas CME
intervencao dos cultura cigana com diversos Nivel 1 ciclos formativos até N° de técnicos
técnicos atores sociais locais final de 2021 participantes
Grau de satisfagao dos
o participantes
Solidariedade ——— T
Promover uma cidadania Solicitar a CIMAC analise da Bromover uma
e resposta i i 3 . -
P |Cir1clu§|v§ © d~e nao Intervencao com as reunido de trabalho
social iscriminagdo ) ) -
comunidades ciganas com com a CIMAC ate final N° de reunides
. . ~ de 2020 lizad
Alinhar a intervencdo | yista ao alinhamento de Nivel 2 Promover uma realizadas URIDI

a nivel intermunicipal

estratégia entre os diferentes

municipios

reunido de trabalho
com os municipios da
CIMAC até final de
2021

N° de municipios
participantes
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Objetivos
operacionais

PLANO LOCAL PARA A INTEGRACAO DAS COMUNIDADES CIGANAS

Indicadores

Responsaveis

Facilitar o didlogo

Constituicao de pelo menos

um mediador intercultural no

Constituir pelo menos
1 mediador

N° de mediadores

entre as comunidades Nivel 2 . - o URIDI
Cidadania e ciganas e os servicos o intercultural até final constituidos
Promover uma cidadania territorio de 2021
articipagao i i 3 - = -
P pac inclusiva e de ndo Promover a incluséo e li blei ) N° de assembleias
o discriminaca L Realizar assembleias Realizar pelo menos 2 )
civica Iseriminacac representatividade o assermbloias realizadas
social das comunitarias com as Nivel 2 o e N° de elementos da URIDI
) . comunitarias até final . .
comunidades ciganas | comunidades ciganas de 2021 comunidade cigana
no territério participantes
o Realizar agdes comunitarias em Realizar 2 acdes
Sensibilizacdo ) ) . . . reas N° de agdes realizadas
Promover uma cidadania - . alguns bairros sociais com vista comunitarias (cultura, o .
da opini&o . . ~ Facilitar o didlogo . N° de participantes ADBES
inclusiva e de nao . s . ~ Nivel 1 desporto, : = .
e - intercultural a aproximacao entre as . . Grau de satisfagao dos Habévora
publica discriminagéao gastronomia) até final articioantes
comunidades de 2021 P P
N° de servigos
. Produzir e Realizagdo de diagnostico da participantes
Conhecimento | Melhorar a informacéoe | sistematizar . . X N° de elementos da
i o conhecimento da informacao comunidade cigana com Apresentacdo de comunidade cigana
da realidade Nivel 1 estudo até final de URIDI

local

situagdo das pessoas
ciganas

caracterizadora das
comunidades ciganas
de Evora

participagao e envolvimento

dos diferentes atores locais

2021

participantes

N° de juntas e unides
de freguesia
participantes
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5 - MODELO DE MONITORIZACAO E AVALIACAO

e Avaliacao interna on-going - reunides da URIDI; monitorizacao de metas e
indicadores; resultados dos inquéritos de satisfacao por parte dos beneficidrios;
relatérios trimestrais; por forma a adequar estratégias, fazer corregcdes e ajustes
necessarios.

e Avaliacdao externa on-going - mediante avaliacdo de satisfacdao dos
beneficidrios diretos, parceiros formais e informais.

e Relatério anual de execucao de atividades.

6 - MODELO DE GOVERNACAO

O concelho de Evora viu recentemente aprovado o Plano de Desenvolvimento Social
para o triénio 2019-2021. Este documento estratégico teve na base da sua construgao
um exercicio participativo e reflexivo com a Rede Social Local que conduziu a
estruturacao de cinco eixos de intervencao, nomeadamente:

Cidadania;

Trabalho em rede;
Envelhecimento ativo;
Inclusao;

Formacao e emprego.

O eN

Correspondendo a expressao e centralidade que a intervencao com as comunidades
ciganas tém vindo a assumir no contexto da intervencao social do territério, o eixo do
PDS dedicado as questdes da inclusao incorpora diversas medidas de intervencao que
enguadradas na perspetiva sistémica do planeamento social radicam das
preocupacoes e expetativas dos diversos atores sociais locais, mas, também da
intercecao dos contributos de outros instrumentos de planeamento para esta drea em
aplicacdo no concelho de Evora como os planos de acdo do Nucleo Local de Insercdo
do Centro Distrital de Seguranca Social de Evora, do Conselho Local de Acdo Social de
Evora e as propostas de intervencdo da Unidade de Rede para a Inclusdo e Didlogo
Intercultural.
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