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1. Enquadramento

O contexto demografico atual e a crescente prevaléncia de quadros de doengas crdénicas
e incapacitantes, faz com que os cuidadores informais assumam cada vez mais um papel

determinante no apoio as pessoas dependentes.

Existem, oficialmente, segundo dados do Instituto da Seguranca Social, em 2025, pouco
mais de 16 mil cuidadores informais reconhecidos com o Estatuto do Cuidador em
Portugal, contudo estimativas da EUROCARERS (Rede Europeia de Cuidadores), cerca de
8% populacdo portuguesa serd cuidadora informal, dos quais 200 mil cuidadores
informais estardo a tempo inteiro, sendo um dos paises da unido europeia com as taxas
mais elevadas de cuidados prestados por cuidadores informais. A OCDE identifica
Portugal como o pais com o segundo maior desequilibrio de género, em que as mulheres
representam cerca de 70 % dos cuidadores informais com mais de 50 anos, e com maior
saida laboral precoce para assegurar cuidados a pessoas dependentes. Por outro lado,
percecdo de qualidade de vida dos cuidadores é frequentemente descrita como menor
comparativamente com a populagdo em geral, sendo associada a um maior risco de

pobreza, isolamento, maior comprometimento da sua saude fisica e sobrecarga.

Os cuidadores informais sdo um dos fatores de sustentabilidade dos sistemas sociais e
de saude, no contexto dos desafios atuais uma maior longevidade e de acrescida

incidéncia das doencas crdnicas.

Até ao momento e por referéncia a base de dados ECI do Instituto Seguranca Social, a
30.06.2025, o concelho de Evora apresenta 262 processos com estatuto reconhecido,
pese embora outras entidades que desenvolvem a sua intervencdo na drea da saude ou
respostas sociais na area da deficiéncia / incapacidade e idosos, tenham registos de mais

pessoas a prestarem cuidados.

Apesar da Lei n? 100/2019, de 6 de setembro regular os direitos e deveres dos
cuidadores informais e das pessoas cuidadas e definir um conjunto de apoios, o seu
contributo continua a carecer de reconhecimento e de sistematizacao de respostas e
apoios que sustentem e facilitem a sua intervencdo, prevenindo as situacbes de

exaustdo fisica e emocional.
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A intervencdao com cuidadores informais é um imperativo ético e um vetor de atuacao
rumo a sustentabilidade social. Reforcar o bem-estar e qualidade de vida dos cuidadores

informais é garantir o conforto e a humanizacao dos cuidados e apoio a pessoa cuidada.

1.1 Cuidadores Informais em Evora: Plano Concelhio

A valorizacdo dos cuidadores informais comeca no reconhecimento da sua presenca nas
comunidades, na apreensao das dificuldades que enfrentam no dia-a-dia e na integracao

das suas necessidades e expetativas de futuro.

Cumpre aos diversos atores sociais locais garantir a concetualizacdo de respostas locais
ajustadas as reais percegdes e necessidades dos cuidadores informais, favorecendo a
participacao destes cidadaos na construgao de solugdes.

Foi partindo destes pressupostos que a Rede Social de Evora identificou esta como uma area
prioritaria de intervencdo, sendo reflexo a inclusdo de medida especifica em sede de Plano de
Desenvolvimento Social de Evora.

Sustentados nos principios da articulagdo, territorializacdo e subsidiariedade diversas entidades
e organizacdes do concelho assumiram a construcdao do Plano Concelhio para Cuidadores

Informais de Evora como estratégia para a qualificacdo da intervenc3o local neste dominio.

1.2 Entidades e Grupo de Trabalho

O Plano é o resultado de um esforgo conjunto entre varias entidades locais e com
intervencdo local, através da criacdo e dinamizagdo de um grupo de trabalho, designado

de Unidade de Rede para Cuidadores Informa

Esse grupo de trabalho desenvolveu um conjunto de dindmicas que concorrem para o
processo de construcdo e validacdo do Plano, envolvendo também, em algumas

ocasides, alguns cuidadores informais, recorrendo a dinamica de focus group.

1.3 Declaragéo de Intengoes das Entidades

O processo natural de trabalho interentidades para a construcdo do Plano, teve sempre
como principal preocupacdo a exequibilidade das a¢cGes a integrar o Plano de Agdo. Por
forma a garantir ndo so essa exequibilidade pratica, com busca de resultados de
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Camara Municipal

melhoria concreta para os cuidadores informais de Evora, mas também para garantir o
envolvimento de todas as entidades associadas, foi, no inicio do processo, elaborada,
aprovada e assinada uma Declaracdo de Intencdes das Entidades, que se apresenta

como anexo a este documento.

A referida declaracdo procura ainda que as entidades participantes na Unidade de Rede
para Cuidadores Informais, subscrevam os objetivos conjuntos e assumam compromisso
de participar numa plataforma local de colabora¢do, ndao sé vocacionada para a
construcdo do Plano, mas, sobretudo para a sua implementacdo nas areas de

intervencdo especificas de cada entidade.

2. Documentos orientadores e conceitos

2.1 Documentos orientadores

Com o intuito de enquadrar a abordagem ao tema e construir efetivamente o presente
Plano, foram tidos em conta alguns documentos de base nesta matéria.

e Lei100/2019 de 06-09

e Projeto Regulamentar 5/2024 de 06 novembro

e Portaria 335 A/2023 de 03-11

e Guia Pratico do ISS

e Circular Conjunta n? 8 ACSS/ISS de 24-07-2020 (articulacdo Saude e Seguranca
Social

e AssociacOes de doentes e cuidadores — destaque Alzheimer de Portugal e
associacao Nacional de cuidadores Informais

e Referencial Govint para a Intervengdo com Cuidadores Informais

e Diagndstico Social do Concelho de Evora 2022-2027

e Estudo - Diagndstico dos Cuidadores Informais

e Necessidades dos Cuidadores Informais no Concelho de Evora
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2.2 Conceitos

Como ponto de partida para o trabalho conjunto no presente Plano e procurando uma
harmonizacao de conceitos para a pratica de trabalho no universo do cuidador informal,
comum a todas as entidades, sdo apresentados os conceitos sobre a matéria.

Cuidador Informal:

Sao pessoas que cuidam de outra, numa situacao de doenca crénica, deficiéncia
e/ou dependéncia, parcial ou total, de forma transitéria ou definitiva, ou noutra
condicdo de fragilidade e necessidade de cuidado, realizando-se este fora do ambito
profissional ou formal (Professor Manuel Lopes)

Pessoa cuidada:

Pessoa que se encontra numa situacdo de dependéncia de terceiros e necessitar de
cuidados permanentes (ISS,IP).

Autocuidado:

Capacidade de individuos, familias e comunidades para promover a saude, prevenir
doenca, manter a saude e lidar com doenca e deficiéncia com ou sem o apoio de um
profissional de saude. Isto reconhece os individuos como agentes ativos na gestdo dos
seus proprios cuidados de saude (OMS).

3. Metodologia

A metodologia utilizada na elaboragao do Plano Concelhio Cuidadores Informais foi
construida num processo integrado de trabalho em rede e assentou em trés areas

complementares:

e Levantamento de informacdo estatistica e documental sobre a tematica e sua
expressdo no territério de trabalho, o concelho de Evora;
e Conhecimento e experiéncia dos profissionais das varias entidades envolvidas na
elaboracdo do plano, que trabalham esta area, através de:
o Dinamizacdo de sessdo de trabalho sobre dindmicas participativas e a sua
aplicacdo, dinamizada por equipa de especialistas da Fundacdo Aga Khan
Portugal, contratada como consultora do processo;
o Sessoes de trabalho de construcao dos termos de referéncia e estrutura
do plano
o Criacdo de grupos tematicos de trabalho
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e Percecdo de cuidadores informais chamados a participar no processo de
construcdo do plano, através de:
o Aplicacdo de questionario (Anexo 1)
o Dinadmica de focus group

De realcar que as metodologias praticas de trabalho, sobretudo no que concerne a
dinamizacado das sessdes de trabalho, a criacdo dos grupos tematicos e a dindmica dos
focus group, contou com a intervengao e acompanhamento pela equipa de especialistas

da Fundagao Aga Khan Portugal, contratada como consultora do processo

Com base nestes principios metodoldgicos, foi possivel construir uma caracterizacao
através de diagndstico da situacdo atual, bem como, e sobretudo, projetar a vertente
operacional do plano através da identificacdo das areas de atuacdo e acdes a
desenvolver durante a vigéncia temporal deste instrumento concelhio, estabelecida

para um ciclo inicial de 2 anos, para o biénio 2026-2027.

Através da pratica didria de acompanhamento de cuidadores informais do concelho de
Evora, por parte dos técnicos das varias entidades envolvidas e também através do
trabalho conjunto que se foi realizando, permitindo o cruzamento de vdérias perspetivas
sobre o mesmo assunto, ficou claro que, a aplicagdao de medidas e agdes que possam
melhorar a condicdo dos cuidadores informais, dependem sempre dos recursos

disponiveis nas entidades e na capacidade conjunta de os potenciar.
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Os trabalhos foram desenvolvidos conforme a seguinte cronologia, que apresenta
também a calendarizacgdo para as acdes subsequentes a redacao final do presente Plano,
nomeadamente apds o processo de consulta publica:

I 3 S P I O I O P P I P

Fase 0 - construcao b
Aplicacao questionarios X X
Encontro Grupo 26

Analise questionarios X X

Focus grupo |l X
Priorizagao

Redacao de esboco X X X X
PMCIE

Focus grupo ll X
Validacao

Encontro Grupo trabalho X

Redagao PMCIE X X X

Consulta publica X

Rescrever PMCIE X x

Reuniao publica X

Apresentacao do PMCIE X

4. Objetivos

Com o desenvolvimento e consequente aplicacdo do Plano Concelhio Cuidadores

Informais de Evora, pretende-se alcancar o seguinte objetivo geral:

Promover a valorizag¢do, o reconhecimento e o apoio efetivo aos Cuidadores Informais
do Concelho de Evora, garantindo a sua capacitacdo, bem-estar e qualidade de vida,
através de respostas integradas e inclusivas.

4.1 Objetivos especificos

e Realizar iniciativas conjuntas e a¢Ges concertadas no ambito do Plano Concelhio

do Cuidador Informal até ao final do ano de 2027;

e Definir intervengdes, melhorar respostas, rentabilizar estratégias e recursos que
visem apoiar os Cuidadores Informais do Concelho de Evora, durante a vigéncia

deste plano;

Praga de Sertoério

. cmevora@cm-evora.pt 266 777 000 www.cm-evora.pt @EvoraNoticias
7004-506 Evora



Ajustar metodologias de atuacao,

Camara Municipal

fazendo prevalecer os principios da acdo da

Rede Social, de forma a criar respostas adequadas as necessidades dos

Cuidadores Informais do Concelho de Evora

5. Sintese de caracterizagdo socioeconémica do concelho de Evora

5.1 Territério

Por forma a tornar menos denso o presente documento, e permitir maior

aprofundamento na dimensdo das propostas a desenvolver, este enquadramento

territorial de caracterizagdo socioeconémica do concelho de Evora incidira, de forma

sintética, nas caracteristicas concelhias que mais importam para o suporte a proposta

de plano. Informacdes de maior grau de pormenor, nesta matéria, deverdo ser

consultados no Diagndstico Social do Concelho de Evora 2022-2027.

O territdrio de Evora localiza-se na Regido Alentejo (NUTS Il) e na Sub-Regido do Alentejo

Central (NUTS lll). Com uma area de 1.307 km2, o municipio ocupa cerca de 5% do total

da Regiao.
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FIGURA 1 — TERRITORIO DO CONCELHO DE EVORA

Praga de Sertorio cmevora@cm-evora.pt

7004-506 Evora

266 777 000 www.cm-evora.pt @EvoraNoticias



O concelho é constituido por 12 Freguesias e Unides de Freguesias, dividindo-se o

territério em 3 freguesias urbanas e 9 freguesias rurais.

Fonte: Diagnéstico Social de Evora, 2022

FIGURA 2 — FREGUESIAS DO CONCELHO DE EVORA



Sao consideradas freguesias da area urbana:

Camara Municipal

Unido das freguesias de Evora (S30 Mamede, Sé, S3o Pedro e Santo Ant3o),
Unido das freguesias de Malagueira e Horta das Figueiras

Unido das freguesias de Bacelo e Senhora da Saude.

As freguesias que integram a darea rural sdo:

Canaviais

Nossa Senhora da Graga do Divor
Nossa Senhora de Machede

Sao Bento do Mato

Sao Miguel de Machede

Torre de Coelheiros

Unido das freguesias de Nossa Senhora da Tourega e Nossa Senhora de Guadalupe

Unido das freguesias de Sdo Mancos e Sao Vicente do Pigeiro

Unido das freguesias de Sdo Sebastido da Giesteira e Nossa Senhora da Boa Fé

O concelho é limitado a norte pelo municipio de Arraiolos, a nordeste por Estremoz, a

leste por Redondo, a sueste pelo municipio de Reguengos de Monsaraz, a sul por Portel,

a sudoeste por Viana do Alentejo e a Oeste pelo municipio de Montemor-o-Novo.

5.2 Demogrdfia

Em 2021, as freguesias com maior nimero de residentes eram a Unido das Freguesias

de Malagueira e Horta das Figueiras, com 21.555 residentes, seguida da Unido das

Freguesias de Bacelo e Senhora da Saude, com 17.782 residentes

Praca de Sprtc‘)rio
7004-506 Evora

Territorio N° de residentes

Total Homem Mulher
Evora 53591 25453 28138
Canaviais 3314 1652 1662
Nossa Senhora da Graga do Divor 465 221 244
Nossa Senhora de Machede 939 456 483
Sao Bento do Mato 991 473 518
Sao Miguel de Machede 688 349 339
Torre de Coelheiros 539 261 278
U.F. de Bacelo e Senhora da Saude 17782 8431 9351
U.F. de Evora (Sao Mamede, Sé, Sao Pedro e Santo Antao) 4315 1939 2376
U.F. de Malagueira e Horta das Figueiras 21555 10201 11354
U.F. de N? Senhora da Tourega e N? Senhora de Guadalupe 995 482 513
U.F. de Sdo Mancos e Sao Vicente do Pigeiro 1080 533 547
U.F. de Séo Sebastido da Giesteira e N* Senhora da Boa Fé 928 455 473

cmevora@cm-evora.pt 266 777 000
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Fonte: INE, Censos

De acordo com os resultados dos Censos 2021, residiam no concelho de Evora 53.591

habitantes, 52,5% dos quais mulheres (28138) e 47,5% homens (25453).

Entre os anos 2011 e 2021 registou-se uma maior variacdo percentual negativa na
populacdo feminina (menos 5,5 mulheres em cada 100), comparativamente com a

populacdo masculina (menos 5,1 homens em cada 100).

O concelho apresenta uma taxa de crescimento efetivo negativa (-0,51), sendo ainda

assim o municipio da regidao do Alentejo Central, com uma menor queda neste indicador.

Ao nivel da taxa bruta de natalidade, Evora registou, em 2020, o valor de 8,4 o qual é
superior ao registado quer na regido, quer a nivel nacional, sendo o terceiro municipio
da regido do Alentejo Central com maior taxa bruta de natalidade, precedido de Mourao

(com uma taxa de 10,6) e Viana do Alentejo (com uma taxa de 9,6).

No que se refere a taxa bruta de mortalidade, Evora é o municipio da Regido com menor
taxa (cerca de 13 mortos em cada mil habitantes) ainda que a mesma seja ligeiramente

superior ao que se regista a nivel nacional.

No que se refere a distribuicdo etaria da populagdo é no grupo entre os 25 e os 64 anos
gue se encontra a maior parte da populacdo (28.249, 52,7%, em 2021), seguido do grupo
dos 65 e mais anos (12.633, 23,6%, em 2021) sendo os grupos etarios mais novos, 0s
gue tém menor representatividade no territério: 13,2% entre os 0 e os 14 anos e 10,5%
para as idades entre os 15 e 24 anos. Verificando-se apenas no grupo etario de mais de

65 anos um aumento do numero de residentes no territorio.
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Fonte: INE, Censos

As dimensOes de caracterizacdo trabalhadas no Diagndstico Social sdo um importante
reforgo da informagdo aqui explanada, o que permitird, de forma mais rica e integrada,

apreender outras informagdes relacionadas com a caracterizagdo concelhia.

6. Cuidadores Informais - Diagndstico Local

6.1 Diagnéstico Cuidadores Informais no concelho de Evora
No ambito de um projeto de investiga¢do, a APPACDM de Evora, Projeto Vidas Ativas
4G, no ambito do Contrato Local de Desenvolvimento Social 4G e a Universidade de
Evora, desenvolveram o estudo Diagndstico dos Cuidadores Informais no concelho de

Evora, como contributo para a ciéncia e para a educacdo, nesta matéria.

O estudo realizado através da aplicacdo de entrevistas, apresenta como principais objetivos, os

seguintes:

e Conhecer a realidade dos cuidadores informais e das situacées de dependéncia no
concelho de Evora;

e |dentificar a rede de cuidadores informais do concelho e principais constrangimentos e
necessidades de intervengao;

e Produzir documento diagndstico que identifigue recomendacgGes para possiveis
acdes/projetos a desenvolver no concelho de Evora

O envelhecimento populacional em Portugal, acentuado nas ultimas décadas, coloca-

nos hoje numa posicdo onde se regista uma quebra substancial dos jovens e dos ativos,
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em contraponto ao aumento dos idosos e também com o aumento da esperanca de vida
aos 65 anos, o que, por si s6, nos coloca perante um conjunto vasto de desafios, onde o
cuidado com os idosos e com os dependentes, ganha particular relevancia no ambito do

PLANO em desenvolvimento.

Os anos para |3 da barreira dos 65 anos de idade, sdo, em norma, vividos com presenca
de doenca cronica (pelo menos 1), limitagGes nas atividades basicas quotidianas, o que

diminui a funcionalidade e faz prevalecer a dependéncia.

Também aqui, associado a perda de funcionalidade, diminui a capacidade de manter um
autocuidado que relega parte da populacdo para a necessidade de |hes ser prestado
cuidados por terceiros, sejam ele instituicGes, rede familiar ou rede de proximidade. O
Observatorio Portugués dos Sistemas de Saude estimou que, nos 3.869.188 agregados
familiares, cerca de 110.355 pessoas apresentam défice de autocuidado no domicilio.
Deste total, mais de 48 mil sdo pessoas acamadas, dependendo de cuidados (OPSS,

2015).

Este cendrio desencadeia a forte necessidade de ser garantido cuidado por terceiros, na

garantia de condicbes de vida, salde e seguranca das pessoas cuidadas.

Acresce a este facto, no concelho de Evora em particular, de que os cuidadores s3o
também eles pessoas idosas, sobretudo do sexo feminino e com baixo gau de

escolaridade, sendo que alguns ndo sabem ler ou ndo frequentaram a escola.

Apesar dos cuidadores informais, em quantitativo crescente e com impacto cada vez
mais significativo, realizarem um servigo inestimavel as pessoas cuidadas e, na grande
maioria das vezes assumirem um suporte que naturalmente seria assegurado por uma
instituicdo, a sua qualidade de vida acaba na grande maioria das vezes de sofrer

alteragdes de qualidade.

Dado todo este contexto, importa que o Plano Concelhio para Cuidadores Informais de Evora
possa atentar na realidade destes cuidadores informais do territdrio, tentando contribuir para a
dignificacdo do seu papel, a sua condicdo de vida pessoal e o melhor cuidado prestado aos
dependentes a seu cargo, de onde se destacara:

e protec¢do da pessoa

e valorizagdo da qualidade de vida
e bem-estar fisico e mental
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e inclusdo social
e conciliagdo entre a atividade profissional e a vida pessoal e familiar.

Esta comprovado que a melhoria do nivel de capacitacdo de cuidadores informais contribui para
um melhor envelhecimento ativo, que se revela essencial na resposta necessaria aos desafios

relacionados com a longevidade da popula¢do, cada vez mais necessitada de cuidados.

Segundo o estudo, as necessidades dos cuidadores sdo essencialmente ao nivel da informacéao

sobre os seguintes assuntos:

e mobilidade

e prevencado de quedas

e doenca

e morte

e estrutura de apoio

e suporte social, financeiro e de saude

e equilibrio entre vida familiar e profissional
e reconhecimento social

No Alentejo em geral e em Evora em particular, o elevado nimero de pessoas que aspiram a
cuidados, dependentes nos domicilios, originam a existéncia de um grande numero de
cuidadores, sendo estes, individuos com padrdes sociais e idade préxima das pessoas cuidadas,
muitas vezes sem acompanhamento do sistema de salude ou de protecdo social. Pela
interioridade deste territdrio, poderemos estar perante casos de emergéncia social e de saude,

muitos a exigir uma intervencao imediata.

O referido estudo, que contou com a realizacdo de entrevistas a 89 pessoas cuidadas e a 68
cuidadores, segundo a metodologia referida no seu documento principal, apresenta os

seguintes resultados:
Pessoas cuidadas

e Mais de 60% das pessoas cuidadas, sdo do género feminino;

e Quase 90% apresenta pelo menos 1 doenga

e Mais de 60% tem doenga relacionada com neoplasia

e Quase 15% das pessoas cuidadas apresentam deterioracdo cognitiva
Mais de metade das pessoas cuidadas necessita de ajuda nos cuidados
30% apresentam niveis moderados de dependéncia

26% apresentam niveis elevados de dependéncia

Quase 24% dos inquiridos revelam sentimento negativo de solidao
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Cuidadores

Mais de 70% dos cuidadores, sdo do género feminino;

A média de idades dos cuidadores é de 57,1 anos

75% dos entrevistados, desconhece o estatuto de cuidador informal

7,5% solicitam o estatuto

2,2% obtiveram reconhecimento enquanto cuidadores informais

Na avaliacdo de sobrecarga da sua condicao de cuidador, a pontuacao mais elevada é
dada a “expetativas com o cuidar” e a mais baixa a “relagao interpessoal”

As expectativas que o cuidador tem relativamente a prestacdo de cuidados,
nomeadamente quanto a medos, receios e disponibilidades, constitui o dominio que
mais sobrecarrega os cuidadores

Mais de 20% dos cuidadores indica sobrecarga ligeira

Mais de 40% indica sobrecarga intensa

A maior sobrecarga nos cuidadores, encontra-se associada ao cuidar de pessoas com
maior sentimento negativo de solidao

A identificacdo de necessidades dos cuidadores salienta a aprendizagem sobre
prevencdo de quedas e a prevencdo de Ulceras de pressao

A realizagdo de exercicios terapéuticos emerge como o principal problema complexo
reportado pelos cuidadores

Do ponto de vista da estratégia de intervencdo, o estudo aponta para a identificacdo de 8 linhas

de intervencao, a saber:

Nou,kwnpeE

atividades para acompanhamento/ aconselhamento dos cuidadores

autogestao de cuidados

exercicio fisico

reabilitacdo dirigido a pessoas com défice no autocuidado

formacdo/ educagdo dos cuidadores de pessoas com deméncia

intervengdo cognitivo-comportamental aos cuidadores de pessoas com deméncia
Intervengdo Psico-Educacional sobre dreas de risco do cuidador da pessoa com
deméncia

formacdo/ educacdo sobre a intervencdo a grupos de apoio mutuo a cuidadores
familiares de pessoas com deméncia

Isto leva a necessidade de preparacdo e realizacdo de programa de educacgdo/formacgio e

partilha de experiéncias, mas também ao desenvolvimento de outras a¢des, como:

Pracga de Sgrtério
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Criagdo de grupo de trabalho interinstitucional
Divulgacdo do estatuto do cuidador informal
Capacitacdo e bem-estar dos cuidadores

Criagdo de grupos de ajuda mutua

Fomentar redes de vizinhanca

Criacdo de bolsas de voluntariado

Criacdo de bolsa de cuidadores formais

Criacdo de espaco de atendimento ao cuidador informal
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6.2 Diagndstico Grupo de Trabalho Plano Concelhio Cuidadores Informais

O envolvimento dos cuidadores informais no presente plano, conforme identificado na
metodologia, assentou em dois momentos complementares, por um lado a realizagdo
de um inquérito por questionario que pretendeu conhecer o perfil do cuidador informal
referenciado pelos servicos, bem como identificar os apoios e as necessidades no
acompanhamento das pessoas cuidadas; por outro lado, e na realizacdo de sessdo focus

group com o intuito de conhecer as necessidades e expetativas dos cuidadores.

Para o atingir o objetivo tracado, realizou-se um estudo transversal, de metodologia
mista, quantitativa e qualitativa, baseado num inquérito por questionario ao Cuidador

Informal, garantindo-se o anonimato dos participantes e a confidencialidade dos dados.

As questdes que compbem o inquérito sdo as que constam do Anexo 1 do presente

plano e assentam nas areas seguintes de caracterizagao:

e Do cuidador

e Da pessoa cuidada

e Dos cuidados prestados

e Dos apoios obtidos

e Das necessidades sentidas pelo cuidador

e Das estratégias adotadas pelos cuidadores para promoc¢ao do seu bem-estar

Foram inquiridos 133 cuidadores informais com residéncia no concelho de Evora, e que

no tempo presente cuidam de um familiar ou amigo.

Todos os inquiridos, depois de terem sido contactados pelas organizagdes ou projetos
gue os apoiam e de terem dado o seu consentimento em participar, foram entrevistados

presencialmente ou responderam a um questionario online.
Caracterizagdo genérica do cuidador
Idade

A idade dos cuidadores variou entre 20 e 92 anos, sendo a média de 58.6 anos e

distribuindo-se pelos seguintes quartis de idades:

e dos 20 aos 49 anos (n=35; 26.3%);

e dos 50 aos 57 (n=34; 25.6%);

e dos 58 aos 68 (n=33; 24.8%);

e e dos 69 aos 92 anos (n=31; 23.3%).
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Frequesia de residéncia

O concelho de Evora integra 12 freguesias. Os participantes residem maioritariamente
na Unido de Freguesias de Malagueira e Horta das Figueiras (n=54; 41%) e na Unido de

Freguesias de Bacelo e Senhora da Saude (n=40; 30%).

A freguesia de Sao Miguel de Machede, Centro Histérico (Sdo Mamede, Sé, Sdo Pedro e
Santo Antdo), Canaviais e Unido de Freguesias de Nossa Senhora da Tourega e Nossa
Senhora de Guadalupe, constituiram 5 a 6% da amostra, com a participacdo de 8 a 6

respondentes.

Situacdo perante o trabalho

Os cuidadores que se encontram inseridos no mercado de trabalho exercem uma

profissdo por conta de outrem, 51 (38,3%), maioritariamente em full-time (61.3%), a

tempo parcial (17.7%) ou por turnos (11.3%).

Com uma percentagem similar encontram-se os cuidadores na situagao de aposentado

45 (33.8%).

De salientar que 23 (17.3%) referiram estar desempregados.

Trés participantes consideram como rendimento o estatuto de cuidadores principais e

um outro o facto de ter rendimento social de insercdo.

Um participante encontra-se de baixa médica, outro refere nao ter pensao, e uma outra

participante encontra-se na situacdo laboral de doméstica.

Caracterizagdo genérica da pessoa cuidada
Idade

A média de idades da pessoa cuidada é de 59.5 anos, no entanto a mediana, o valor

central do conjunto dos dados, é de 74 anos.

A pessoa mais nova tem 2 anos de idade e a mais velha 95 anos, considerando-se os

seguintes quartis de idade:
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e dos 2 aos 31 anos (n=33; 24.8%);

e dos 32 aos 74 anos (n=34; 25.6%);

e dos 75 aos 84 anos (n=39; 29.3%);

e e dos 85 aos 95 anos (n=27; 20.3%).

Grau de parentesco

A maioria dos cuidadores cuida de filho ou filha, 44 (33.1%), 37 (27.8%) cuida do esposo
ou esposa e 13 (9.8%) de outros familiares, nomeadamente avo ou avo, cunhado ou
sogra. A cuidar dos pais, identificaram-se 39 (29.3%) inquiridos. Apenas um dos

inquiridos referiu cuidar de um vizinho.

Caracterizagdo genérica dos cuidados prestados

Frequéncia dos cuidados

A maioria dos cuidadores, 108 (81.2%), vivem com a pessoa de quem cuidam.

A pessoa cuidada requer atencdo permanente, (60%), diariamente (33%) ou
parcialmente (7%). Esta Ultima opgao refere-se por exemplo ao apoio realizado ao fim

de semana.
A média diaria de horas de cuidados é de 14.4 horas.
De salientar o facto de 51 inquiridos (38.3%) serem cuidadores ha mais de 10 anos, 38

(28.6%) entre 1 a 3 anos, e 10 (7.5%) ha menos de um ano.

Caracterizagdo genérica dos apoios obtidos

Apoio formal

Os servicos que a pessoa cuidada usufrui sdo sobretudo o servigo de apoio domicilidrio
(41%). Com percentagens inferiores foram assinalados os apoios do CACI! (8%),

ADBES/APCE? (7%), centro de dia (6%), e SAVI® (3%).

1 Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo
2 Associagdo Desenvolvimento e Bem-Estar Social / Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora

3 Servico de Apoio a Vida Independente
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35% dos respondentes referiram que as pessoas de quem cuidam ndo usufruem de

gualquer apoio.

Apoio informal

A maioria dos cuidadores, 88 (68%), tem o apoio de familiares, porém, 8 dos inquiridos
conta com o apoio de amigos e/ou vizinhos. De entre os 129 respondentes, de salientar

o facto de 33 (26%) cuidadores consideraram ndo ter qualquer apoio.

E de referir ainda que, segundo as respostas, o Estatuto de Cuidador encontra-se
atribuido a 51 participantes (38.3%) e o Regime de Maior Acompanhado a 14 (10.5%)

pessoas cuidadas.

Caracterizagdo genérica das necessidades sentidas pelo cuidador

Foram identificadas as seguintes necessidades sentidas pelos participantes no

acompanhamento da pessoa de quem cuidam.

. Frequéncia

Necessidades N %
Apoio na prestacao de cuidados 51 40.8
Acesso a descanso do cuidador 50 40
Apoio financeiro 46 36.8
Apoio psicoldgico 39 31.2
Atividades de lazer 26 20.8
Produtos de apoio 23 18.4
Acesso a cuidados de saude 22 17.6
Apoio social 22 17.6
Grupos de auto-ajuda 22 17.6
Direitos laborais 21 16.8

Apoio na habitagao 15 12
Rede de transportes 14 11.2

De entre todas as necessidades referidas, foi também solicitado aos cuidadores que
assinalassem a que consideravam ser a mais importante. As respostas distribuiram-se

da seguinte forma:

e Acesso ao descanso do cuidador (n=25)
e Apoio na prestacdo de cuidados (n=23)
e Apoio financeiro (n=17)
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e Apoio psicoldgico (n=12)

e Acesso a cuidados de saude e apoio social (n=11)
e Tempo para mim (o cuidador) (n=9)

e Acesso a produtos de apoio (n=7)

e Direitos laborais (n=6)

e Apoio na habitagdo (n=5)

Do cruzamento dos dois diagndsticos anteriormente referidos destacamos como aspetos
comuns:

e A principal faixa etaria dos cuidadores informais situa-se entre os 50 e 0os 57 anos;
e A maioria dos cuidadores indicam sobrecarga intensa;

e A maioria vive com a pessoa cuidada e cuida do filho/filha ou da esposa/esposo;
e A maioria dos cuidadores presta cuidados permanentes.

Ambas as caracterizagdes apontam como principais areas de intervengao:
e (Capacitagdo dos cuidadores;
e Reforco do descanso do cuidador;
e Apoio na prestacdo de cuidados;
e Valorizagdo do autocuidado

No documento “Necessidades dos Cuidadores” encontram-se exemplos que ilustram o
que se inclui em cada um destes itens, nomeadamente o que se entende por “acesso ao
descanso do cuidador” — encontrou-se a referéncia a necessidade de descanso, mas
muito associada ao dia a dia, complementado com a necessidade de ter “algum tempo

para mim”.

Encontraram-se diferengas estatisticamente significativas entre as necessidades

sentidas pelos cuidadores e a idade das pessoas que tém ao seu cuidado, assim:

e A necessidade de apoio na prestacao de cuidados verificou-se nos cuidados as pessoas
mais velhas;

e Os direitos laborais, acesso a produtos de apoio e o direito a habitagdo, relacionou-se
com os cuidadores de pessoas mais novas, principalmente antes dos 31 anos de idade;

e 0 acesso ao descanso do cuidador, apoios na area da saude e social, apoio financeiro e
“tempo para mim” foi transversal a todas as idades;

e Anecessidade de apoio psicolégico concentrou-se no cuidado as idades entre os 75 e os
84 anos.
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Estratégias adotadas pelos Cuidadores para promogéo do seu bem-estar

Na identificacdo de estratégias para a promogao do seu proprio bem-estar, os

cuidadores apresentaram as seguintes respostas:
Atividades de lazer (n=55; 50.5%)

e Irauma esplanada, jogar as cartas, estar com amigos,
e |rao cabeleireiro,
e Passear no jardim, ler, ouvir musica, jardinagem, cozinhar, outras).

Atividades desportivas (n=42; 38.5%)

e Correr, caminhar, dancar, ginastica/ginasio, jogo da malha, outras),

Atividades culturais (n=27; 24.8%)

e cinema, teatro, museu, monumentos, concertos de musica, outras)

Outras atividades (n=35; 32.1%)

Refere-se ainda neste ponto, que, no que toca a literacia digital, os resultados mostram

gue existem entre os cuidadores informais envolvidos, bons niveis de literacia:

e “ter acesso a um computador com internet” (n=78; 58.6%),
e “usar redes sociais” (n=93; 69.9%)
e “saber utilizar o telemédvel” (n=114; 85.7%)

6.2.1 Dindmica focus group

A dinamica de trabalho do focus group, aconteceu no dia 04 de fevereiro de 2025, nas
instalagdes da Fundagao Eugénio de Almeida.

Neste momento estiveram presentes 11 cuidadores informais, angariados pelas
entidades que integram a Unidade de Rede de Cuidadores Informais

Breve descricdo da dinamica desenvolvida;

Como resultado da dindmica desenvolvida no grupo, a informacdo obtida encontra-se
no Anexo 2.
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7. Plano Concelhio Cuidadores Informais

7.1 Matriz do Plano
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Eixo Medida AcgoOes a desenvolver Entidade Recursos a Calendarizagao Meta
Responsavel | afetar/Entidades a
envolver

Qualificagao
dos servigos

1.Criar respostas
inovadoras que
facilitem a
prestacao de
servicos de SAD a
criangas e jovens

Sensibilizar instituicoes
para a elaboracdo de
candidaturas a respostas
sociais inovadoras — SAD
criangas e jovens com
necessidades especiais

ISS - CD Evora

ISS- CD Evora
CME
Entidades com
foco em criangas e
jovens
CLASE/GID —
Unidade de Rede

1.2 semestre 2026

Sensibilizar 5 instituices da
area da deficiéncia do
concelho de Evora

2.Garantir o
acesso a medida
de
acompanhamento
do Descanso do
Cuidador

Operacionalizar medida
de acompanhamento,
Descanso do Cuidador,

na Rede de
Equipamentos Sociais
(SAD e ERPI) — Portaria
335-A de 03/11/2023

ISS -CD Evora

ISS — CD Evora
IPSS

2.2 semestre 2026

Garantir que todos os acordos
de cooperacdo celebrados /
revistos em 2026 (ERPI e SAD)
contemplam reserva de vagas
para a SS, conforme previsto
no compromisso de
cooperagao para o 32 Setor,
biénio 25/26

3.Criar Bolsa de
Cuidadores
Profissionais

Realizar oferta de
formacao e garantir a
divulgacao da bolsa por
todas as entidades da
Unidade de Rede

Saude

IEFP

Entidades com
presenga no
territorio/concelho

Abrir inscrigOes para
ocurso-12
trimestre de 2026
Realizar o curso — 22
trimestre de 2026
Divulgacdo da bolsa
de cuidadores — 29

semestre de 2026

Criar 1 bolsa de cuidadores
formais com formacdo na
area
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Eixo Medida Agoes a desenvolver Entidade Recursos a Calendarizagao Meta
Responsavel | afetar/Entidades a
envolver
Qualificagao
dos servigos . . - CIMAC
4'%2:::223: de Ar\;aril'czrbri)l?zzs:?:lsdaoiiaie CME IPSS 12 semestre 2026 Realizar reunido no 12
p. P . ISS — CD Evora Juntas de semestre 2026
pedido para transporte a pedido .
Freguesia

Acesso a
Direitos

5.Facilitar o acesso

do Cuidador Elaborar sistema de
Informal a referenciacdo de
medidas de apoio situagdes para o CME Técnicos CME 19 trimestre de Realizar uma sessao de
para melhorias municipio e realizar a 2026 divulgacao
habitacionais sua divulgacao
. Realizar uma agdo/ sessdo de
6.Facilitar o acesso . . . ~ .
L Divulgar respostas de Unidade de ISSE 12 semestre de divulgacdo, para cuidadores
a apoio juridico S . . . .
apoio juridico existentes Rede DECO 2027 informais, sobre os apoios
existentes
7.Promover o
esclarecimento do . o L
. Realizar sessao de Técnicos da CME
Cuidador Informal . . . ~
. esclarecimento e Sala 19 trimestre de Realizar uma agdo de
gue habita em . ~ CME .
informacdo sobre Recursos 2027 esclarecimento

casa arrendada

. habitagao tecnoldgicos

sobre direitos e ¢ 8
deveres
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Eixo

Medida Agoes a desenvolver Entidade Recursos a Calendarizagao Meta
Responsavel | afetar/Entidades a
envolver
Avaliar a possibilidade
.de apoiar Unidade de N/A Até final de 2027 Avaliar todos o.s pedidos de
funcionamento de Rede apoio
grupos existentes por
8.Apoiar o solicitagao
funcionamento de
cgJil;Zc;Z?:s Criar grupo de Criar grupo de cuidadores
informais e cuidadores informais de Saude Técnicos UCC + 22 semestre de informais de pessoas com
Acesso a . . pessoas com deméncia | Café Memoria Café Meméoria 2026 demeéncia até ao final de 2026
Direitos incentivar a
constituicdo de —
Nnovos grupos . . ) AssPC|agao .
Criar grupo ajuda mutua Nacional de N/A Até final 2027 Encaminhamento de todos os
online Cuidadores pedidos de apoio
Informais
.Crlar gl’l.,IpO Cu.ldadOEES Unidade de Técnicos de IPSS . Criar grupo de cuidadores
informais — pais | maes , 19 trimestre de . .
de criancas e jovens com Re.d(.eA/G'I.' da ér.eAa qa 2027 mf.o.rAr'na.ls de,pt.essoas com
A . Deficiéncia deficiéncia deficiéncia até final de 2027
deficiéncia
Sistematizar respostas lS,S . -
existentes Saude Unidade de Rede Até final de 2027
9.Elaborar Manual CME
do Cuidador Compilar/simplificar ISS
Informal pro~ced|mentos de Satde Unidade de Rede Até final de 2027 EIal:,)orar'e divulgar o manual
atuagdo e resposta com CME até ao final de 22 semestre
entidades 2027
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Eixo Medida Agoes a desenvolver Entidade Recursos a Calendarizagao Meta
Responsavel | afetar/Entidades a
envolver
Acesso a Realizar divulgagao
Direitos disponibilizando o ISS
manual, também em Saude Unidade de Rede . o
. Até final de 2027
formato digital CME
10.Atribuir disticos | Avaliar com o municipio
de possibilidade de Realizar uma reunido com os
estacionamento atribuicao de distico CME N/A Até final de 2026 . e
. ~ ~ . servicos municipais
para situagdes nao para cuidadores
abrangidas na lei informais
Fundamentar
11.Redigir recomendacdes nas . ~
~ . Enviar recomendacdes para
recomendacgdes a | areas laboral, de acesso . , .
. \ o . Unidade de . Tutela (saude, social) de todas
outras entidades a habitag¢do, mobilidade N/A 12 trimestre de . - .
Rede as medidas nao realizaveis a
(tutelas da ede 2027 i
L o nivel local
respetiva area) criacdo/alargamento de
respostas sociais.
- ~ - . INR
12.Agilizar acesso | Formacdo a profissionais
. . Centros 12 semestre de o ~
a Produtos de de saude pelo INR sobre Saude . 1 Agdo de Formagao
. prescritores de 2027
Apoio SAPA .
produtos de apoio
Praca de Sertorio cmevora@cm-evora.pt 266 777 000 www.cm-evora.pt @EvoraNoticias

7004-506 Evora




Camara Municipal

Eixo Medida Agoes a desenvolver Entidade Recursos a Calendarizagao Meta
Responsavel | afetar/Entidades a
envolver
Divulgacdo dos BPA Unidade d ~
.|vu gacao dos nidace dae BPA Final de 26 Divulgacao das respostas BPA
existentes no concelho Rede
Avaliar a possibilidade Realizar 1 reunido entre
de criar circuito de Saude ) Saude e ISS para avaliar a
~ Até ao final de2027 o
devolugdo dos PA ISS €aofinatde possibilidade de criar circuito
Acesso a de devolugdo dos PA
Direitos
13.Garantira
celebracdo de
Plano de
Intervencao
E ifi PIE ~
specifico (PIE) Realizar visitas conjuntas (- Garantir a celebragdo de PIE,
com todos os Técnicos ISS e 1.2 semestre de .
. (1SS/USF) ISS , com 40% dos cuidadores
cuidadores , Saude 2026 . .
. . Saude informais
informais com EClI,
no prazo fixado
por Lei
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Eixo Medida Agoes a desenvolver Entidade Recursos a Calendarizagao Meta
Responsavel | afetar/Entidades a
envolver
prestacéo de articulagdo entre Sadde Técnicos das IPSS e
Cuidados no equipas de apoio social e PSS Satde Modelo de articulagdo criado
domicilio, saude, que prestam
possibilitando cuidados no domicilio
Cuidados de maior
Saude continuidade de
apoio ao utente e
itacs . - . Equipas de saude i5ANC . . .
c.apautagao do Realizar visita conjunta q F():los csp Ao longo da vigéncia | Realizar visita conjunta a pelo
Cuidador Informal | esp/ecel na transicio de Saude do Plano menos 90% dos utentes
cuidados entre as duas ECC] integrados em ECCI
equipas
15.Capacitar o
Cuidador Informal S
nas areas de Profissionais de
. Desenvolver agdes . saude ULSAC Realizar 3 sessGes 2026
autocuidado e . (o Saude ~
restacio de tedrico-praticas ESE S. Jodo de +
P . H Deus 3 em 2027
cuidados ao
utente
Saude
Realizar consultas online ESE Organizacdes
16.Facilitar o z . . L. ganizac , ) Criar consulta online de
. de psicologia e de (Laboratodrio Até ao final de 2026 . . .~
acesso a terapia e Psicologia e Nutricdo
nutricao do ESSE
Autocuidado)
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Eixo Medida Agoes a desenvolver Entidade Recursos a Calendarizagao Meta
Responsavel | afetar/Entidades a
envolver
Divulgar resposta . Durante a vigéncia , o . N
CAARPD APCE Técnicos do plano Até duas a¢bes de divulgacao
. Angariar pelo menos duas
Angariar . g
. entidades publicas e/ou
empresas/entidades que Unidade de rivadas aue
partilhem/disponibilizem N/A Até final de 2027 . P . g -
. Rede partilhem/disponibilizem
Servigos e recursos .
Servigos e recursos
17.Implementar
Lazer respostas de lazer

e bem-estar

Disponibilizar sessdes de
estilos de vida saudavel

Laboratorio de
Autocuidado

Escola Superior de
Enfermagem de S.
Jodo de Deus

Até final de 2027

2 sessGes por semestre no
minimo com 6 Cl’s por sessao

Sessdes de movimento
online

Caritas

N/A

Até final de 2027

Disponibilizar 12 sessdes a
80% dos interessados
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Camara Municipal

8. Modelo de governagao

Por forma a consolidar o compromisso e envolvimento das entidades e organizacdes
gue integram a Unidade de Rede de Cuidadores Informais do Conselho Local de Ag¢do
Social de Evora, grupo de trabalho criado no seio do Conselho Local de Ac¢do Social de
Evora foi assinada por 15 entidades locais uma Declaracdo de Intencdes que estabelece
os objetivos do grupo e o seu comprometimento na concetualizacao e implementacao
do Plano Concelhio de Cuidadores Informais de Evora.

A referida declaragao foi assinada pelos membros da Unidade de Rede de Cuidadores
Informais em sede de reunido plenaria no dia 26 de novembro de 2024.

Este documento corrobora a partilha de responsabilidades, a cooperacdo e o
compromisso, bem como reconhece a centralidade que o conhecimento e experiéncia
de cada entidade signatdria para a eficacia deste processo.

9. Monitoriza¢ao e avaliagao

A monitorizacdo e avaliacdo (M&A) assumem um papel essencial na definicdo,
implementacdo e melhoria continua de politicas, programas e projetos. Este processo
visa, sobretudo a melhoria continua, reconhecendo de forma atempada eventuais

desvios, inconformidades e possibilitando o desenvolvimento de medidas corretivas.

A monitorizagao do Plano Concelhio de Cuidadores Informais prevé a concretizagdo dos
seguintes produtos:

e Quadros de bordo que sistematizem informacgdo a evolugdo da concretizagdo das metas
de cada acao.

A avaliagdo prevé a concretiza¢do dos seguintes produtos:

e Relatoérios Anuais de Monitorizagao do Plano Concelhio de Cuidadores Informais (sob
a forma de Relatérios de Avaliacdo), que sistematize a evolucdo dos indicadores
propostos para acompanhamento dos objetivos constantes do plano, com informacgao
gualitativa, sempre que relevante, sobre o processo de execugao e gestao do plano;

e Relatédrio Final do Plano Concelhio de Cuidadores Informais, a elaborar no final do
periodo de concretizacdo do plano (2027). Este documento ira refletir sobre: o alcance
dos objetivos, mediante a avaliagdo do cumprimento das medidas e das metas previstas;
as estratégias utilizadas para as atingir; os obstaculos e as oportunidades diagnosticados
no processo.
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MODELO DE MONITORIZAGAO E AVALIACAO

Monitorizagao

Avaliacao

Quem?

Unidade Rede Cuidadores Informais e
Grupo de Monitorizacdo

Unidade de Rede de Cuidadores Informais
e representantes de cuidadores informais.

Quando?

Bimensalmente,

1. Anualmente (avalia¢do intermédia/on-
going)

2. Final

3. Pds-final (avaliagdo de impacto)

O qué?

Cumprimento das agles previstas no
Plano de Agdo

1. Consecugdo e Progressos das agGes do
Plano de Ag¢do Anual (Relatdrio anual do
“estado da situagdo”);

2. Processos, Produtos e Resultados
obtidos;

3. Impactos sociais registados e
sustentabilidade das agdes.

Para qué?

. Identificar desvios e respetivas
causas;

. Compreender os constrangimentos;
. Definir medidas corretivas.

1. Ajustar objetivos e/ou indicadores e/ou
metas;

2. Refletir sobre a dinamica da
intervencdao, medir os resultados
alcancados;

3. Identificar e compreender impactos e
efeitos (e sua magnitude) no bem-estar
dos destinatarios, terminado o periodo de
vigéncia.

Com o qué?

Quadro de Bordo

1. Grelha (cf. grelha 1) e questdes
orientadoras;

2. Grelhas/Instrumentos (a definir.
Critérios de adesdo; eficiéncia e eficacia e
questoes orientadoras).

3. Metodologia qualitativa e instrumentos
(a definir).
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INSTRUMENTOS DE SUPORTE
Os instrumentos de suporte aos processos de monitorizacao e avaliagao sdo os seguintes:
Monitorizagao

A monitorizagdo é realizada bimensalmente, pela Unidade de Rede de Cuidadores Informais e
Grupo de Monitorizacdo, mediante o preenchimento de um quadro de bordo, tendo em conta
as seguintes questdes orientadoras:

e Que resultados foram atingidos? (Previstos? Além dos previstos?)

e Hd alguns objetivos da agdio que ndo foram atingidos? Quais? Porqué?

e O cronograma foi cumprido conforme previsto? (se ndo, identificar datas e desvios)
e Os parceiros estiveram envolvidos conforme previsto? (se ndo, porqué?)

e Os destinatdrios aderiram facilmente a agdo?

Avaliagao anual (avaliagdo do cumprimento do Plano de Ag¢ao anual)

Grelha 2: Avaliagdao do Plano de Agao Anual

Eixo I:
Apreciagao
Acima do Igual ao Inferior ao Ligoes
Dimensoes e Metas previsto / previsto / previsto Aprendidas,
Medidas Superou as | lgualou as /Abaixo Observagoes e
expetativas | expetativas das Recomendagdes
expetativas
Dimensao A:
]
Dimensao B: H H H

O Relatério Final de Avaliacdo procurard ainda dar resposta, mediante formula¢do de juizos
avaliativos, recomendacGes e sugestdes, as seguintes questdes orientadoras:

e Hd objetivos que ndo foram atingidos? Quais? Porqué?

e Que resultados foram atingidos?

e Os processos decorreram conforme previsto? (se ndo, porqué?)

e Os recursos inicialmente previstos foram mobilizados? (se ndo, porqué?)

e Os parceiros estiveram envolvidos conforme previsto? (se ndo, porqué?)

e Os destinatdrios aderiram as agdes?

e Em que medida o plano contribuiu para a capacita¢Go das pessoas e das organizacbes
envolvidas?

e De que forma as medidas contribuiram para as finalidades e os objetivos do plano?

Praga de Sertoério
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e Que “boas prdticas” ocorreram com a implementac¢Go do plano e quais devem ser
replicadas?

e O que pode ser melhorado ou continuado em futura intervengdo?

e A que problemas e necessidades da populagdo importa dar resposta?

Avaliacao de Impacto

A avaliacdo de impacto serd realizada mediante metodologia qualitativa que exigira a
construgdo de instrumentos especificos que possibilitem uma avaliagdo consistente do grau de
mudanca alcancado com a implementacao do plano.

10. Anexos

Ao longo da elaboragdo do PLANO foram criados alguns recursos, a saber:

e (Questionario Cuidadores Informais
e Focus Group
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ANEXO 2

Resultado do “Focus Group”

OPCAO 1 - Tabelas

Camara Municipal

Necessidades /
Dificuldades
Apresentadas no
questionario

Recursos utilizados, ou de que tenham conhecimento, pelos
participantes nos FG

Solugdes apresentadas
pelos participantes nos FG

Observacgdes

1
Apoio
na Prestagao de
Cuidados

- Apoio Familia

- Enfermeira particular/amiga

- Assistente Pessoal (a partir dos 16 anos — idade da pessoa
cuidada)

- Baby-sitter

- APPACDM

- No inicio sentiu que requerer o estatuto o ajudou, mas com
0 agravamento da condigdo de saude da pessoa cuidada
sentiu-se perdido

- Cuidados continuados no domicilio ECCI

- Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (3
meses, apoio a cuidador e a pessoa cuidada pela ECCI)

- Centro de dia

- SAD

- Outros pais (alguns até ja organizados em rede) que
ensinam e orientam

- Resposta CAVI mais célere (sem lista de espera)

- Resposta SAD para criangas e jovens

- Criacdo de Bolsa de Cuidadores Profissionais com formacao e
referéncias (*verbalizam receio de recorrer ao privado)

a quem o Cl possa recorrer

- APCE
- Pedido de ambuléncia pelo médico (sobrepde-se ao critério
de insuficiéncia econdmica?)

- Criar via verde no acesso do Cl aos profissionais de saude
(telefone; e-mail direto)
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2
Apoio na Saude

- Cartdo do Municipe Solidario (da apoio na compra de
medicamentos, por exemplo)

- Cuidados continuados no domicilio- ECCI

- IP (mas agora esta a funcionar menos bem)

- Cuidados Continuados no Domicilio ECCI — com mais tempo de
permanéncia em casa dos utentes (para assegurar mais
continuidade no apoio ao utente e na capacitacdo do Cl)

- Equipa de saude familiar (médico e enfermeiro de familia) a
deslocar-se a casa de forma + rapida apos solicitacdo do Cl
(para apoiar no que vai surgindo e ndo apenas para vacinar no
domicilio e pouco

- Terapias ao domicilio (inclui tb psicologia para a pessoa
cuidada) de forma gratuita e célere, para responder as
necessidades da cr/pessoa cuidada (explorar op¢des de
entidades g tenham estas terapias e as possam disponibilizar
por protocolo/parceria de apoio ao Cl)

- Para quem tem com necessidade permanente de fraldas, criar
um mecanismo de renovag¢ao da prescri¢ao de forma
automatica ( tb para os produtos de apoio)

- Repetir a experiéncia, de ha +-20 anos, das escapadinhas da

3 APPACDM (para cuidador e para pessoa cuidada)
Acesso ao - Apoio psicoldgico ao Cl para o ajudar a aceitar sem culpa o
Descanso descanso do cuidador
do Cuidador - Que o descanso do cuidador ndo implique sempre retirar a
pessoa cuidada de casa
- Apoio da Familia - Que o Cl possa ser remunerado pelas suas fungdes ng;“d"aas’e’;'a‘::rg:j:a
a - Estatuto do Cuidador Informal - Caso o Cl tenha trabalho, que possa continuar a receber rendimento do trabalho

Apoio Financeiro

- Complemento por Dependéncia
- Subsidio falecimento (no caso do Pai de um dos
cuidadores)

vencimento, mas preste os cuidados a Pessoa (a tempo
completo, ou em part-time)
- Orcamento participativo a favorecer apoio aos Cl

do CI? (esta questdo
também esta relacionada
com a justificagdo da
auséncia no trabalho)

5
Apoio Psicolégico

- Atendimento por Voluntdrios que estdo nas Universidades ou
da Ordem dos Psicélogos (ou até reformados) — ter em atencdo
a disponibilidade e a continuidade do apoio no médio/longo
prazo (confiancga, etc.)
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Camara Municipal

- Vagas para Cl em servigos existentes na comunidade (ex: UE,
outros...)

- Ser feito online

- Opgdo em grupo para certos casos

6 - Ler - Parcerias com entidades desportivas, para sessdes online e/ou
Tempo Livre - Exercicio Fisico presenciais, individuais e/ou em grupo
Apoio nas fraldas e resguardos/consumiveis: Estudar bem a
- Saber que solugBes existem no pais e implementar, por legislagdo SAPA
exemplo, ha municipios que apoiam a aquisi¢do de fraldas. (ver exemplo das
- ISSE - Para quem tem com necessidade permanente de fraldas, criar | °stomiase
- APCE, CERCI um mecanismo de renovac¢do da prescricdo de forma perce'ber seestaa
A , " . , ser feito tudo o q
7 - Banco de cede:nua de produtos d(? centro de s'aude automatica ( t.b para o apoio na saude) é possivel.
Produtos de - Empresas on line com custos + baixos (ex: Gerir e Bem- Prc.)dutf).s/Equamentos: . -
Apoio Estar, 42 fraldas a 14€) - Sm.1.p||f|car 0S processos (mmtq burocraticos)
- Agilizar tempos de demora: “Via Verde” —
- Dos produtos atribuidos, criar regra de devolugao dos
produtos a entidades (quais?), quando a pessoa cuidada ja ndo
necessita deles
Esclarecimento sobre condi¢des de colocacdo de produtos em
casas arrendadas (tb no apoio a habitacao)
- Respostas SAD - Alargar CAVI a criancas (abaixo dos 16 anos)
- Respostas Centro de dia - Aumentar a resposta CAVI (tem gde lista de espera) (tb no Aqui E‘;g;ae;z;b as
8 - Junta de freguesia (Bacelo) — apoia na papelada e indica apoio a prestagdo de cuidados) gumma o

Apoios Sociais

alguns apoios
- Resposta CAVI

- Criar atendimento prioritario “via verde” para os Cl

- Sugestdo de solugcdo CM/AKF — apresentar proposta de
alteracdo de critério de agregado familiar para apoios sociais e
ser em fung¢do da condicdo da pessoa cuidada e dos seus

dificuldade em
conhecer direitos
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9
Apoio Laboral

- Recurso a cuidadores formais certificados para substituir o Cl
durante o tempo de auséncia para trabalhar ( tb no apoio a
prestacdo de cuidados)

- Criar via verde para atendimento ao Cl no acesso ao emprego
- Certificagdo das competéncias de Cl como valorizagao
curricular (RVCC) (proposta a discutir com SS, ANQ/IEFP —
Ministério do Trabalho e Solidariedade)

- Possibilidade de empregos em part-time e/ou on-line para
conciliar com tarefa de Cl

- Campanha de sensibilizagdo da sociedade (entidades
patronais) sobre Cl e trabalho (tipo “emprego protegido”)

- Criar medidas que permitam, quando tem que ficar ausente
do trabalho para cuidar, ndo ter perda de rendimentos ou ser
despedido (ISSE/IEFP)

- Poder ser reconhecido com Cl principal e ter rendimentos
alem do Estatuto

Relatam Dificuldade em
encontrar emprego
depois de um periodo
ausente para cuidar
(ficam menos
competitivos na
candidatura a trabalhos)

- Criar via verde para esclarecimento e no acesso do Cl a
medidas de apoio as melhorias habitacionais que ja existem

10 - Encontrar servigo de esclarecimento para o Cl que vive em
Apoio na casa arrendada, sobre direitos na realizagdo de
Habitacao melhorias/adaptacdes (tb no acesso a inf e direitos)
- Criar majoracao no acesso a habitacdao com renda controlada a
agregados com Cl e pessoa cuidado
11 - Apoiar o funcionamento de grupos de Cl existentes (ex:pais)
Grupos de - Encontros de cuidadores informais para chegarem a mais Cl.
. - Incentivar a criagdo de outros grupos de Cl (que ndo sejam so
Autoajuda . .
de pais, por ex: de pessoas com determinadas dgas)
- Sistema de transporte de utentes gratuito e adequado as
12 necessidades da pessoa.
Transportes - Potenciar respostas sociais existentes (associagdes, juntas,

CIMAC), rentabilizando viaturas prioridade 1 médio prazo
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- Criar com transporte “a pedido” (ex: de Abrantes)

- Sobre a necessidade de estacionamento o mais proximo
possivel da residéncia (gdo a legislacdo existente ndo confere
lugar de deficiente)

-Distico de residente cuidador informal, ver com Camara
Municipal e — Ver com Rede de Autarquias que Cuidam do
Cuidar Informal

*Eu: ver se estdo a
ser aplicados todos
os critérios da lei

NOVA
Necessidade /

o . . Recursos utilizados, ou de que tenham conhecimento, Solugdes apresentadas ~
Dificuldade adicionada - - Observagdes
- pelos participantes nos FG pelos participantes nos FG
pelos participantes no
FG
- Criar apoio gratuito para Cl em organizacGes (ex: ordem
advogados; Deco, outra...) ou realizado em regime de
voluntariado (ex. Advogados reformados; ou no ativo que
13 - Apoio Juridico da Segurancga Social (mas que apenas é | oferegam alguns atendimentos para Cl)

Aconselhamento Juridico

atribuido consoante nivel de rendimentos) - Tentar que possa ser tb em formato on-line e/ou em
grupo (tipo sessGes de esclarecimento sobre temas em
comum a varios)

- Perceber se alguns servigos podem prestar esse apoio
gratuito (CME, Juntas, ?....)

14
Apoio na Educacao

- Que o Cl possa escolher de forma gratuita a escola que
mais responda as necessidades da cr (ex: sesta no JI
publico) seja publica ou privada

- Apoio educativo no domicilio

- Reforgo da resposta IP — prioridade

- Criar espaco fisico e virtual (plataforma online com
interacdo ativada) + atendimento telefénico
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15
Acesso a informagdo e
direitos

15
Acesso a informagdo e
direitos
Cont.

- Outros Pais, Outros Cuidadores (por exemplo, sobre
legislacdo e recursos)

- Redes de Apoio, como a Associa¢do Pais em REDE
- Cuidados continuados no domicilio ECCI

- ISSE atendimento presencial

lugar central, onde os cuidadores poderao ter acesso a
toda a informacado, desburocratizada e com simplificacao
de linguagem (usando fluxogramas, por exemplo) e
poderdo tratar de todos os assuntos (melhoria
acessibilidade habita¢do, saude, produtos de apoio, apoios
sociais, psicoldgico, juridico, de educagdo, bolsa de
cuidadores profissionais, etc. etc.)

- Redagdo de “Manual” (com fluxogramas, por exemplo),
estruturado, com fio condutor, com a informacao
necessdria de apoio aos técnicos e para entregar ao
cidadao

- Receber comunicagdes, reminders, sobre prazos e
novidades no telemdvel por exemplo

- Potenciar os grupos de suporte (ja falados) que também
cumprem esta fungdo
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Questionario ao Cuidador Informal do Concelho de Evora

ANEXO 1

QUESTIONARIO AO CUIDADOR

INFORMAL DO CONCELHO DE
EVORA

O presente questionario tem como objetivo conhecer o perfil do cuidador informal bem
como os apoios e as necessidades no acompanhamento da pessoa de quem cuida.

As informagdes recolhidas sdo confidenciais, apenas para orientagdo da construcao do
Plano Municipal de Apoio ao Cuidador Informal do Concelho de Evora.

N3ao serd identificado, no entanto gostariamos de saber se nos pode facultar o seu

contacto.

Critérios de exclusao:

» Cuidadores informais que residem fora do concelho.
» Cuidadores informais que prestam cuidados fora do concelho.
* Ex-cuidadores.

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. Entidade que aplicou o Questionario *

Marcar apenas uma oval.

ADBES

APCE

APPACDM

Café Memoria

Céritas Diocesana Evora
Cruz Vermelha Portuguesa

Cantinho do Cuidador
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D Seguranga Social
(__)GNR

Q Obra S. José Operario
() sugo

(_ JHESE

(_ )CME
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2. No ultimo més respondeu a algum questionario sobre o Cuidador Informal?

3. Freguesiade Residéncia *

4. Situagdo laboral *

Marcar apenas uma oval.

Trabalhador por conta de outrem
Trabalhador por conta prépria
Aposentado

Desempregado

Outra:
5. Tempodetrabalho *

Marcar apenas uma oval.

Tempo parcial (part-time)
Tempo total (full-time)
Trabalho por turnos

Horario fixo

6. Idade do cuidador (em anos) *
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7. Quem é a Pessoa de quem cuida: *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

| Filha/o

D Conjuge
D Irmao/a
|| Mae/Pai

D Amigo/a
| |vizinho/a

I:l Outra:

8. Idade(s) da pessoa cuidada (em anos) *

9. Vive com a pessoa de quem cuida? *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

D Sim
D Nao

10. H&aquantotempo cuida ? *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

D <1ano
D 1-3 anos
D 4-7 anos
D 7-10 anos
D >10 anos
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11. Com que frequéncia presta cuidados ? *

Marcar apenas uma oval.

Permanentemente
Diariamente

Semanalmente (dias Uteis ou por exemplo s6 ao fim de semana)

Ocasionalmente

Outra:

12. Nosdias em que cuida quantas horas ocupa a cuidar dessa pessoa? *

13. Temalgum tipo de apoio formal ? *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

Servico de Apoio Domiciliario
Centro de Dia

Voluntariado
SAVI (Servigco de Apoio a Vida Independente)

Outra:

14. Temalgum tipo de apoioinformal ? *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

Vizinhos
Amigos

Familiares

Outra:

Praca de Sertorio cmevora@cm-evora.pt 266 777 000 www.cm-evora.pt @EvoraNoticias

7004-506 Evora



15.  Quais as suas principais necessidades?

Atualmente e/ou ao longo de todo o percurso de cuidados.

Fazer a pergunta em aberto, e se se aplicar colocar um X na lista abaixo. (Exemplo se a

pessoa disser "choro muito e preciso de falar" ndo assumir

como apoio psicoldgico, so se a pessoa o referenciar. Escrever o texto com as palavras

do respondente)

16. Indicacdo de necessidades:

Marcar tudo o que for aplicdvel.

Apoio Psicologico

Acesso descanso do cuidador
Acesso a cuidados de saude
Apoio na prestacao de cuidados
Rede de transportes

Direitos Laborais

Produtos de Apoio

Apoio financeiro

Apoio habitagao

Apoio Social

Atividades de lazer

Grupos de auto-ajuda

Outra:
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17. Detodas as necessidades que referiu qual é a mais importante ? *
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18. Tem o Estatuto de Cuidador Informal ? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

19. Tem Regime do Maior Acompanhado? *

Marcar apenas uma oval.

20. Literacia digital na ética do utilizador *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

Tem computador com acesso internet
Se usa redes sociais (face, WhatsApp, etc.)

Sabe utilizar o telemoével

Outra:

21. Paraalémda atividade de cuidar que outras atividades realiza regularmente para o seu

bem-estar?

Marcar tudo o que for aplicavel.

Atividades desportivas (correr, caminhar, dangar, ginastica/gindsio, jogo da malha,
outras)

Atividades culturais (cinema, teatro, museu, monumentos, concertos de musica,
outras)

Atividade de lazer (IR ESPLANADA, JOGAR AS CARTAS, ESTAR COM AMIGQS, ir
cabeleireiro, passear no jardim, ler, ouvir musica, Jardinagem, cozinhar, ETC)

Outra (Cabeleireiro, barbeiro, etc)
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Muito obrigada pela sua participacao!
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Este conteldo nao foi criado nem aprovado pela Google.
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