Camara Municipal

CondigBes para a celebragéo de Protocolo de Cooperagéo para a implementagéo do Centro de
Alojamento de Emergéncia Social 2.0 (CAES2.0) e Apartamentos Partilhados no Concelho de
Evora

Na celebragéo de protocolo para a gestdo de Centro de Alojamento de Emergéncia Social 2.0
{CAES 2.0} e Apartamenios Partilhados como resposta de acolhimento de emergéncia destinada
a pessoas em qualquer situagdo aguda e imprevista, que & avaliada como ameagadora e coloca
as mesmas em situagdo de perigo e desprotegdo, decorrentes da auséncia de condigbes
minimas de subsisténcia e exigindo uma resposta imediata, apresentam-se as seguintes

condigbes:
Primeira Condigéo:

Assegurar a gestdo do Centro de Alojamento de Emergéncia {CAES.2.0), e Apartamentos
Partilhados, no acolhimento de pessoas e familias em situag&o aguda e imprevista, dotada de

equipa de Outreach pluridisciplinar com acompanhamento psicossccial individualizado.

Segunda Condigio:

A entidade tera como obrigactes:

a) Garantir as condigdes de instalagdo do equipamento social e do funcionamento dos
servigos, em harmonia com a legislagéo em vigor;

b) Garantir a gestdo diaria e cumprimento das regras de funcionamento do equipamento de
prestagio de servicos do CAES 2.0, de acordo com o Manual Técnico: Centro de
Alojamento de Emergéncia Social_CAES, do Instituto de Seguranga Social L.PP (Link em
anexo);

¢) Garantir o acompanhamento individualizado de cada pessoa e a criacdo de condigdes
para a persecugdo do Plano Individual de Intervengao (Pll) por forma a promover a
infegracdo e inclusdo da pessoa;

d) Implementar a intervengdo de acordo com o Modelo de redugao de danos;

e) Garantir a criag8o de uma equipa de Outreach pluridisciplinar;

f) Garantir a satisfagdo de necessidades basicas, proporcionar condigdes de bem-estar,
dignidade e qualidade de vida aos beneficiarios;

g} Promover o desenvolvimento e treino competéncias transversais (pessoais, profissionais
e sociais);

h} Cumprir os requisitos de admissdo para alojamento previstos na legislag8o e demais

acordos e regulamentos existentes;
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i) Organizar e registar um processo individual por pessoa/familia, em consonéncia com o
disposto no artigo 9.°, da Portaria n.® 188/2017, de 18 de setembro, revista e atualizada
pela Portaria n. 63/2021, de 17 margo;

i) Manter atualizado o registo e a qualidade da informagéo relativa aos atendimentos e
acompanhamento social com pessoas e familias;

k) Garantir a organizagdo de arquivo em condigdes de seguranga e de conservagdo,
relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade;

I} Utilizar os suportes de informagé&o definidos no &mbito do atendimento/acompanhamento
social, ficando os/as técnicos/as obrigados ao dever de confidencialidade dos dados a que
tenham acesso no desempenho das funcgdes a que se encontram adstritos;

m) Enviar aos servigos do Municipio a documentacdo relativa a atos ou decis6es que caregam
de informac&o e registo, bem como fornecer, dentro do prazo definido, informagdo de
natureza estatistica para avaliagdo qualitativa e quantitativa da atividade desenvolvida;

n) Observar as disposicdes constantes de instrumentos regulamentares consensualizados
em CNC e/ou aprovados pelo membro do Governo responsavel pela drea da Seguranca
Social, designadamente a afixagdo em lugar visivel e de facil acesso de toda a informagéo
e documentagado exigivel pela legislagdo/normativos em vigor;

o) Facultar, quando para tal for solicitado pelos servigos do Municipio o acesso na propria
Instituicdo, aos elementos relativos a situagdo socioecondémica das pessoas e das

familias, de acordo com as regras definidas no Regulamento Geral de Protegéo de Dados.

Terceira condicéao:

O corpo tecnico necessario ao funcionamento do CAES, devera ser adaptado a capacidade do

equipamento, integrando técnicos superiores, monitores e auxiliar de servigos gerais.

Devera garantir o funcionamento da resposta 24 horas por dia e 7 dias por semana e

assegurando sempre a presenca de pelo menos 1 elemento desta equipa.

Evora, 20 de fevereiro de 2026

Jose Carlos |da Dores Zorrinho



